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eAjlewyis

C lipper Round the World 11-12 -maailman-
ymparipurjehduksen lahtdlaukaus ammut-
tiin Southamptonissa Englannissa 31. heindkuu-
ta ja voittajan odotetaan saapuvan maaliin noin
vuoden kuluttua. Tamén yli 60 000 kilometrin pi-
tuisen purjehduskilpailun ideana on, etté kuka ta-
hansa voi osallistua siihen miehistén jasenena.
Ainoastaan kapteeni on ammattilainen. Kaikkien
venekuntien miehistd on hyvin kansainvélinen ja
kunkin jasenen pestin kesto on sovittu henkil6-
kohtaisesti, miké antaa mahdollisimman monelle
tilaisuuden padsta mukaan.

Kuten viime vuonna paattyneessé edellisessa
kilpailussa, yksi kaikkiaan kymmenesta kilpailuun
osallistuvasta kooltaan ja varustukseltaan identti-
sesta aluksesta on MEKin nimikkovene, télla ker-

taa nimeltéénkin Visit Finland. Sen kyydissad mu-
kana purjehtii nyt myds joulupukki, mika osaltaan
viela lisda sitéd kansainvalista huomiota, jota Visit
Finland ja maamme tassa kilpailussa saa.

Viime kerralla silloinen nimikkoveneemme si-
joittui kokonaiskilpailussa hopealle. Kun nyt kdyn-
nissa olevan kilpailun kaksi ensimmaista osaa
Southampton-Madeira ja Madeira-Rio de Janeiro
oli purjehdittu, oli Visit Finland kokonaiskilpai-
lussa viidennella sijalla. Taté kirjoitettaessa, 21.
syyskuuta, oli kolmannesta etapista Riosta koh-
ti Kapkaupunkia purjehdittu noin puolet ja Visit
Finland oli kakkosena tiiviisti Australian kannoilla.

Kiinnostuneet voivat seurata kilpailun edis-
tymisté osoitteessa www.clipperroundtheworld.
com. e

Saamelaiskulttuuri-
keskus Sajos
nousee Inariin

narin kirkonkyldén Juutuanjoen rannalle on ra-

kenteilla upouusi saamelaiskulttuurikeskus
Sajos. Siitd tulee kansallisesti ja kansainvalises-
tikin kiinnostava saamelaisiin perinteisiin pohjau-
tuva kulttuuri-, hallinto-, koulutus- ja osaamis-
keskittyma ja vetovoimainen monikulttuurisuuden
kohtaamispaikka. Sajos on my&s tapahtumatalo,
kongressikeskus ja kokouskeskus, jonne kaikki
ovat lampimasti tervetulleita. Se valmistuu kayt-
t66n tammikuussa 2012.

Keskuksen valmistumisen kynnyksella Inarin
kirkonkylaa ja Sajosta on nain ollen alettu mark-
kinoida my6s kansainvélisend kongressi- ja ta-
pahtumakohteena. Markkinointitoimenpiteet poh-
jautuvat elavaén ja aitoon saamelaiskulttuu-
riin. Lapin liitto on myéntanyt Saamelaiskarajil-
le EU-aluekehitysrahastosta rahoitusta seka it-
se rakennusprojektiin ettd puolitoistavuotiseen
markkinointihankkeeseen. Markkinoinnissa yh-
teistydkumppaneita ovat Inarin kunta, Siida, Saa-
melaisalueen koulutuskeskus seka 15 alueen
matkailuyrittdjaa. e

Ajankohtaisia seminaareja

VALTAKUNNALLINEN KALASTUSMATKAILUSEMINAARI
”"SAALISTA SAIMAALLA - VIRKISTY VUOKSELLA”

7.10. Imatran Kylpyla

Paivan kestava monipuolinen ohjelma matkailukalastuksesta ja kalastusmatkailusta
Lisatiedot ja iimoittautumiset 30.9. mennessa: www.kehy.fi

MATKAILU MUUTTAA MAAILMAA
13.10. Lasipalatsin Bio Rex -Sali, Helsinki

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun jarjestdmé& seminaari, jossa on useita huippupuhujia. Tee-
moja ovat matkailun Suomi-brandi, luomu-Suomi ja hiljaisuuden tuotteistaminen matkailuvaltik-
si. Seminaarin lopuksi paljastetaan joulupukin uusi ilme.

Lisatiedot ja ilmoittautumiset: www.matkailumuuttaamaailmaa.fi

AUGMENTED REALITY ON TODELLISUUTTA -SEMINAARI
18.10. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Haagan toimipiste,

Pajuniityntie 11, Helsinki, tila G31X

Seminaari esittelee augmented realityn (AR) eli lisétyn todellisuuden mahdollisuuksia matkailus-
sa, muun muassa elamyksellisyyden lisddmisessa tuotteissa ja markkinoinnissa sekéd matkaili-

joiden ohjauksessa.
Lisatiedot ja iimoittautumiset:
www.haaga-helia.fi (Uutiset ja tapahtumat)
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Tuhti paketti
laatuasiaa verkossa

aatutonni-lehti muuttui vuoden alussa jat-

kuvasti paivittyvaksi verkkojulkaisuksi. Tuhti
tietopaketti on osoitteessa laatutonni.fi. Entisen
kaltaisia lehden "numeroita” ei enéa ole, vaan ai-
neisto elad ja sitd uusitaan ja tdydennetaan ai-
ka ajoin. e



Crowne Plaza Helsinki on
Finland’s Leading Hotel 2011

ansainvalisesti arvostettu ja matkailualan Oscar-gaalaksikin mainittu World Travel Awards on pal-

kinnut Helsingin Crowne Plaza -hotellin peréti neljantené perakkaisena vuonna tittelilla Finland’s
Leading Hotel.

Voittajan valitsee matkailualan asiantuntijapaneeli, joka edustaa yli 210 000 alan ammattilais-
ta kaikkialta maailmassa. Suomen Leading Hotel -tittelistd kamppailivat tdna vuonna loppusuoralla
myds Hilton Helsinki Strand, Hotel K&mp, Klaus K ja Scandic Simonkentta. ¢

Uudet kansallispuistot
Sipoonkorpi ja Selkameri

lokuussa vietettiin perati kahden uuden kansallispuiston avajaisjuhlia. Sipoonkorpi on Suomen

36. kansallispuisto. Sen alue on yksi harvoista suurista yhtendisistd metsaalueista paékaupun-
kiseudun lahella. Puisto tarjoaa elinpaikan ldhes sadalle uhanalaiselle ja silmallapidettavalle lajille.

Kansallispuistot tarjoavat maksuttomia luontoeldmyksia kaikille. Sipoonkorven aluetta kehitetdan
entistd vetovoimaisemmaksi l&hivirkistysalueeksi yhd useammalle, mutta samalla se sailyy sienestys-,
marjastus- ja ulkoilumaastona lahialueen asukkaille. Metsahallituksen kavijatutkimuksen mukaan 95
prosenttia kavijdistéd asuu Vantaalla, Helsingissa, Sipoossa tai Keravalla.

Selkédmeren kansallispuiston avajaisia vietettiin koko paivan kesténeissa juhlallisuuksissa ja tapah-
tumissa Kylmapihlajassa ja Kuuskajaskarilla. Suomen 37. kansallispuisto on maamme suurin ltdmeren
suojelualue ja ensimméainen varsinaisia vesialueita ja meren pohjaa suojeleva puisto. Pinta-alaltaan
Selkameri on neljanneksi suurin kansallispuisto Suomessa.

Eteld-pohjoissuunnassa pitka Selkdmeri on suojeluarvoiltaan mer-
kittdva meri- ja saaristoalue, jossa pohjoinen ja eteléinen lajisto koh-
taavat. Ainutlaatuisuutensa vuoksi kansallispuistolla on keskeinen
rooli, kun seurataan ilmastonmuutoksen vaikutusta merellisiin

ekosysteemeihin. Perustamispaétds on tulos kolmen vuoden

saadostydsta, jossa on kuultu laajalti eli tahojen ndkemyksia. o

KOONNUT: MATTI LINNOILA

HIDAS MUSIIKKI
HIDASTAA SYOMISTA.
NOPEA TAAS NOPEUTTAA.

Free Will ooppera
kantaesitetaan
Savonlinnassa ..
21.7.2012

Savonlinnan Oopperajuhlien ainutlaatuinen
projekti, jossa oopperaa luodaan avoimes-
sa nettiyhteisdssa, etenee aikataulussa. Sadat
ihmiset ympari maailmaa ovat jo olleet mukana
oopperan tydstédmisessa ja projektilla on tuhan-
sia seuraajia.

Opera by You -yhteiso &anesti vajaasta sa-
dasta ehdotetusta tarinasta voittajaksi italialai-
sen Graziano Gallon tarinan "Free Will”. Tarina
on hyvén ja pahan vélinen taistelu vuonna 2012,
keskella omaa aikaamme. Oopperassa on seit-
seman kohtausta. Séveltdmisessa yhteis6 on nyt
edennyt 5. kohtaukseen. Visualisointi, niin puvus-
tuksen kuin lavastuksenkin suunnittelu, etenee
myo&s hyvaa vauhtia.

Viela ei kuitenkaan ole liian my6haisté osal-
listua oopperan tekemiseen. Tasté hyvin harvi-
naisesta mahdollisuudesta kiinnostuneet paa-
sevat mukaan osoitteessa www.wreckamovie.
com/operabyyou, projektia esitelladn osoittees-
sa www.operabyyou.com. ®
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Muumimaailma oli
klassikko jo syntyessaan

Kun Muumimaailma 18 vuotta sitten avattiin, epailij6ita riitti
jonoksi asti. Mutta Muumi-brandi on pitanyt pintansa, ja

suosiolle ei ndy loppua.

TEKSTI: PIRKKO SOININEN | KUVAT: MUUMIMAAILMA OY JA PIRKKO SOININEN

oni kunta ja yrittidjd kosiskeli Tove

Janssonia 90-luvun taitteessa ja eh-

dotti erilaisten muumipuistojen pe-
rustamista. Jansson kuitenkin torjui kaikki eh-
dotukset, silld ne eivit hinen mielestdin istuneet
muumi-filosofiaan.

— Vasta, kun muumianimaation tuottaja
Dennis Livson ehdotti Tovelle, ettd entd jos hin
perustaisi teemapuiston, kirjailija ndytti vihre-
44 valoa, kertoo Muumimaailmassa alusta as-
ti toissd ollut nykyinen toimitusjohtaja Tomi
Lohikoski.

Pitkddn ndytti siltd, ettd Turku nappaa Muu-
mimaailman, silldi neuvottelut Turun Ruissa-
loon perustettavasta puistosta olivat jo pitkalld.
Suunnitelmia jarruttivat joidenkin luonnonsuo-
jelijoiden kannanotot, silli ympiristdaktivistit
pelkisiviit, ettd muumit vahingoittaisivat Ruis-
salon herkkii luontoa.

— Tove Jansson ei halunnut, ettd muumei-
hin liitettdisiin luontovastaisuutta, joten suun-
nitelmat kariutuivat.

Kun sopimus Turun kanssa pdittyi maalis-
kuussa 1993, neuvottelut Naantalin kanssa oli-
vat jo alkaneet. Huhtikuun S. pidividnd Livson
ja perusteilla oleva yhti6 ilmoittivat, ettd Muu-
mimaailma avataan vield saman vuoden juhan-
nuksena Naantaliin Kailon saareen. Ensimmii-
sen kesin kivijitavoitteeksi asetettiin 100 000.

Naantalin kaupunki oli alusta ldhtien erit-
tdin yhteistyokykyinen. Pditokset syntyivit
pienessi kaupungissa sutjakkaasti: kun raken-
nuslautakunta pditti jotain, esitys vietiin vield
samana iltana kaupunginhallitukseen ja kaupun-
ginvaltuustoon. Ilman kaupungin mystimielis-
td suhtautumista Muumimaailma ei olisi auen-
nut aikataulussa.

— Meitd pidettiin ihan hulluina. Se oli hy-
vi asia, silld media seurasi silmi kovana, miten
rakennustyot edistyivit. Kun Muumimaailma
avattiin 27.6.1993, media rummutti uutista la-

vealti ja markkinointia ei siksi tarvittu. Eika sii-
hen olisi ollut aikaakaan, ja myshemmin kivi
ilmi, ettei edes tarvetta. Ensimmiiseni kesini
Muumimaailmassa vieraili jo 170 000 kavijdd,
joten tavoite ylitettiin reippaasti.

ALKUAIKOINA EPAILUOITA silti riitti. Moni
luuli, ettei muumi-innostus voi jatkua, etti ky-
se on Turtlesien ja Pokemonien tapaan ohime-
nevistd ilmiosta. Kuluneet 18 vuotta ovat osoit-

— Muumi on niin vahva brindi, ettei aika si-
td heiluttele. Muumifilosofia oli syntyessidn ja
vield kaksikymmenti vuotta sittenkin aikaansa
edelld. Vikivallattomuus, suvaitsevaisuus, per-
hekeskeisyys, ystivillisyys, ekologisuus, hitai-
lu ja kotoilu ovat nyt kovin trendikkditi arvoja,
mutta muumit ovat edustaneet niitd jo seitse-
minkymmenti vuotta.

Muumianimaatiota on esitetty yli sadassa
maassa ja kirjojakin on kddnnetty yli viidelle-
kymmenelle kielelle. Euroopan lisiksi muumit
ovat erityisen suosittuja Aasiassa.
sittain 210 000-230 000 vililla. Kavijoistd nel-
jasosa on ulkomaalaisia. Suurin ryhmi ovat aina
aikoina pienentynyt.

— Ilmeisesti norjalaisilla menee niin hyvin,
ettd heilld on varaa matkustaa vihidn kauemmas
ja matkat ovat suuntautuneet enemmiin eteldin.
kaassa kasvussa, ja suosiolle Japanissa ei ndytd
tulevan loppua. Vuosittain noin 10 000 japani-
laista vierailee Muumimaailmassa, ja muumi-
hiiti juhlii joka kesd vajaat kymmenkunta ja-
panilaista paria.

— Nyt meilld kiy jo toinen sukupolvi muu-
mien ystivid. Jotkut nykyisistd dideistd ovat it-
se vierailleet tdilld lapsena. On hauska seurata,
kun he muistelevat omia vierailujaan ja halua-

vat lasten kokevan saman kuin he itse vajaat pa-
rikymmenti vuotta sitten, markkinointijohtaja
Ann-Karin Koskinen toteaa.

Matkailun kautta Muumimaailmalla on
myos merkittivi vilillinen vaikutus Turun ta-
lousalueelle. Selvitysten mukaan matkailijat
kaytedvit 15 prosenttia matkakassastaan Muu-

MUUMIMAAILMA ON mitd suurimmassa mda-
rin kausituote. Teemapuisto on auki kesikuun
alusta elokuun loppuun. Kassavirtaa on kol-
me kuukautta, mutta juoksevat menot jatku-
vat ympdri vuoden. Kailon saari on esimerkiksi
kaupungin vuokramaata, josta on kuluja ko-
ko ajan.

— Kausiluonteisuus tuo toki omia haastei-
ta, mutta joissain asioissa se on my0s hyvd. Me
voimme halutessamme laittaa joka kesi kaiken
uusiksi. Emme toki tee vilttimittd niin, mut-
ta periaatteessa voimme tehdi suuriakin suun-
nanmuutoksia talven aikana, Lohikoski sanoo.

Kesisesonkia on pyritty laajentamaan Tai-
katalvella, joka sijoittuu koulujen hiihtoloman
aikaan. Yhdeksin paivid kestivi tuote tuo sa-
man verran tuloja kuin yksi vilkas heinidkuun
pdivi, joten taloudellisesti se ei vield ole ollut
suuri menestys.

— Siinid nikokulma on hiukan eri, kesilld
tidlld ollaan osa satua, mutta Taikatalvi on tiyn-
ni aktiviteetteja, Lohikoski kertoo.

Jossain vaiheessa Muumimaailma yritti ol-
la elokuun puolen vilin jilkeen auki vain vii-
konloppuisin, mutta se ei toiminut. Kaikki piti
kidynnistdd viiden piivin jilkeen uudestaan, esi-
merkiksi ravintoloissa hivikki oli suuri. Nyt ol-
laan auki elokuun loppuun.

— Meilld on monien muiden matkailuyritti-
jien tapaan haave: Suomen koulujen pitiisi pat-
tyd vasta juhannuksena ja lomien jatkua syys-
kuun alkuun. Timi noudattaisi eurooppalaista

>
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tapaa ja vanhempien sekd lasten lomat kohtaisi-
vat paremmin toisensa, Lohikoski sanoo.

REKRYTOINTIRUMBA KAYDAAN joka vuosi uu-
delleen ja uudelleen. Vakituisesti Muumimaa-
ilmassa on toissi kymmenen ihmisti ja kesik-
si rekrytoidaan noin 250 nuorta. Noin puolet
tyontekijoistd on uusia.

Perehdyttiminen alkaa siitd, ettd nuoret tu-
tustutetaan muumifilosofiaan ja toisaalta yleisiin
tyontekoon liittyviin asioihin, silldi monille Muu-
mimaailma on ensimmdinen tyopaikka. Tamidn
jalkeen jokainen opastetaan omiin tyGtehtdviin.

— Olemme oppineet, ettd yhti rekrytoitavaa
kohti pitid haastatella kolme hakijaa. Hyvit tyy-
pit loytyvit kylld aika helposti. Meistd kymme-
nestd ympirivuotisesta tyontekijisti jokainen
rekrytoi omaan tiimiinsd 5—70 nuorta ja vuosi-
en saatossa rekrytointitaito on varmasti kasva-
nut, Lohikoski toteaa.

— Meilld on ihmisid, jotka ovat olleet jo-
pa kymmenen vuotta Muumimaailmassa tois-
sd. Tuottajamme on entinen Pikku Myy. Moni
aloittaa esimerkiksi apupoikana ja siirtyy sit-
ten kioskin, ravintolan ja lipunmyynnin kautta
vuoropiillikoksi ja jopa kohdepaillikoksi asti,
Koskinen jatkaa.

MARKKINOINNIN KOHDERYHMA on aika sel-
vi: lapsiperheet.

Markkinointia ei ole koskaan tehty yksin,
vaan aina yhteisrintamassa muiden kanssa. Mitd
kauemmas markkinointi suuntautuu, sitid suu-
remmalla rintamalla sitd tehddin. Ulkomaille
suuntautuvaa markkinointia on toteutettu pal-
jon Visit Finlandin kanssa.

— Kaikkea maksettua markkinointia tehok-
kaampi on suusta suuhun —markkinointi. Jos
joku tykkid, tieto levidd nopeasti. Puolet ki-
vijoistd on ensikertalaisia, loput voivat kdydi
montakin kertaa, kunnes lapset kasvavat niin
isoiksi, ettei endd haluta lihted, Lohikoski sanoo.

— 96 prosenttia kivijoistimme ilmoittaa, et-
ti he haluaisivat tulla uudestaan. Se on aika hui-
kea luku, Koskinen toteaa.

MUUMIMAAILMAN SIJAINTI saaressa aiheuttaa
logistisia haasteita. Esimerkiksi kaikki ravinto-
loissa tarjottava ruoka on kuljetettava saareen
kapeaa siltaa pitkin. Ravintoloissa ei tarjotakaan
gourmeeta, mutta ruoan raaka-aineet ovat pit-
kilti luomua tai ldhelld tuotettua.

— Kaikki pitdd pitdd aika simppelini, jotta
homma toimii. Mamman Keittiossi tarjoillaan
ruuhkapiivini jopa 900 lounasta kolmessa tun-
nissa. Se on aikamoinen ponnistus, kun se vie-
l4 tehdiin nuorten voimin, Lohikoski selittii.

— Meilld on sellainen erikoisuus, etti teem-
me piivikohtaisia budjetteja, silld ne ohjaavat
paremmin toimintaa. Esimerkiksi sadepaivit na-
kyvit heti. Hyvind pdivind kdy 8 000 vieraili-
jaa, sadepdivini luku voi jdddid alle tuhannen,
sanoo Lohikoski.

— Kehitystyoti tehdiin koko ajan, mutta ei
kilpavarusteluna. Meille ei tule joka kesi uut-
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Taman tydn suola on se, kun paasee itse silloin talléin hahmoksi lasten pariin. Kaikki ovat niin iloi-
sia, kun kohtaavat muumin, nauravat Tomi Lohikoski ja Ann-Karin Koskinen, jotka ovat kummatkin
viihtyneet Muumimaailmassa pitk&an, Tomi alusta asti ja Ann-Karin vuotta vihemman.

ta laitetta, jota hehkuttaisimme. Enemmin se
on sitd, ettd keksimme uusia teemoja ja jotain
pientd, hin jatkaa.

— Hahmotkin kehittyvit. Kymmenen vuot-
ta sitten muumit eivit vield heittdneet kuper-
keikkaa, mutta nyt ne pystyvit jo sithen. Puvut
ja hahmot sielld sisilld ovat kehittyneet, Kos-
kinen kertoo.

Investointisuunnitelmia rajoittaa jo ihan ra-
kennusoikeus, jota on jiljelld vajaat 30 neliotd.
Saareen ei ex tempore rakenneta yhtdin mitdin.
Osa vanhoista rakennuksista taas on Museovi-
raston suojeluksessa, joka sekin tuo toimintaan
omat haasteensa.

— Kaikissa investoinneissa on huomioitava
my6s Naantalin vanhan kaupungin asukkaat.
Muumimaailmasta ei saa koitua heille harmia.

YHDISTELMA LAPSET JA SAARET on sekin jin-
nittdvi. Turvallisuusasioihin on kiinnitetty val-
tavasti huomioita, mutta silti kaatumisia tapah-
tuu usein.

— Mutta laastarilla on onneksi selvitty. Van-
hemmat tuntuvat pitdvin lapsistaan hyvin huol-
ta. Meilld on erittdin hyvi rinki, joka hilytetddn
heti, jos lapsi ja vanhemmat ovat eksyneet toisis-
taan. Kaikkien tyontekijoiden puhelimiin tulee
tieto eksyneistd ja haravoimme saaren nopeasti
ldpi, kertoo Koskinen.

kaikki turvallisuusmiiriykset, joten se suitsii
aika hyvin mielikuvituksen lentoa.

- OLEMME AINA ajatelleet, ettd teemme lasten-
kulttuuria. Meilld on péivittdin seitsemin esitys-
td Teatteri Emmassa. Teatterissa Muumimaail-
ma tekee yhteistyoti turkulaisen Linnateatterin
kanssa, Koskinen toteaa.

— Vuonna 2005 valmistui uusi katettu teat-
terimme, jossa on 831 istumapaikkaa. Ryhdyim-
me miettimiin, miten hienoa teatteria voitaisiin
hyddyntidd enemman. Pédhin palkihti ajatus sii-
td, ettd vaikka Muumimaailma sulkee ovensa il-
takuudelta, eihidn kaiken toiminnan tarvitse lop-
pua, Lohikoski sanoo.

Ensin tilaan kaavailtiin lastenteatteria, mut-
ta sitten yhteistydkumppaniksi valikoitui Lin-
nateatteri, jonka kanssa pditettiin yhdessi, ettd
Emmaan tehdiin aikuisten viihdyttivii kesi-
teatteria.

— Kaikki Turun alueen kesiteatterit ovat
profiloituneet selkeiisti erilaisiksi, emme kilpai-
le toistemme kanssa. Emma on l8ytinyt oman
yleisonsi, kivijitavoitteet on rikottu.
mista. Uraa tekevien ditien ja isien aika on niin
kortilla, ettei vapaa-aikaa haluta tuhlata tyovel-
voitteisiin ja sidosryhmitapaamisiin, Lohikoski
kertoo tulevaisuuden tavoitteista.

Kun asiakastilaisuudet jirjestetdin Muumi-
maailmassa, jonne saa ottaa mukaan puolison ja



of

’m a cultural mutt, American-born, but I've lived in Hel-

sinki for the past thirteen years. | make my living writing
crime novels set in Finland that sell internationally. My job
is telling the rest of the world about this nation.

After having left it, a decade passed before | visited the
U.S. again, and upon arriving at what | thought was home,
discovered that my native country had become a foreign
land, that Finland had become my true home. | recall trying,
without success, to figure out how to use my credit card in
a gas station in North Carolina. | finally gave up and said to
the girl behind the counter. “I’'m sorry, I’'m from Finland and
| don’t know how this works. Could you please show me?”
She told me my English was very good, and | thanked her.

| don’t travel well. | like the experience of visiting new
and interesting places, but despise the process of getting
to and from them. And no wonder. On the aforementioned
trip to the States, | had to sleep on the floor of a terminal in
JFK airport because my flight home, to Helsinki, was can-
celled due to weather. I’'ve been put off a train in Washing-
ton D.C. in the middle of a blizzard because the tracks were
frozen. | asked where | was supposed to go. The helpful
conductor shrugged his shoulders and said, “l dunno.” |
was in a Boeing 737 that caught fire on the ground before
takeoff. Panic ensued as people climbed over top one an-
other fighting their way out through the emergency doors.
| jumped off the wing and ran as fast as my legs would
carry me, waiting for the damned jumbo bomb behind me,
just filled with fuel, to blow me to smithereens. True story.

| found a way to vacation without leaving Helsinki. |
go to Hotel Kdmp. | became intimately familiar with the
hotel after choosing it as a setting for my Inspector Vaara
series of novels. | was invited to speak to a literary group
which meets there. It was a special feeling, a true honor,
especially as a foreigner, to give a talk in a place where
Finnish writers such as Eino Leino, and virtually all the
luminaries of the Helsinki art world, spent their evenings
discussing creation, life, and everything. K&émp is an im-
portant part of Helsinki history, and to spend time there is
to take part in a historical tradition. When Kamp opened
in 1887, a newspaper wrote that the four hundred guests
were awed by, “the brightness of the lighting of the ball-
room never seen in the young capital Helsinki before.” It’s
twenty-five electric and twenty-four gas lights made them
feel as if they were “swimming in a sea of light.” The ball-
room is gone and the lighting has changed, but the am-
bience remains the same.

As a guest, | feel at home, safe, cared for, secure in
the knowledge that at the bar, my martini will be perfect.
Do you have any idea how hard it is to get a decent god-
damned drink in this town? When | dine, my oysters on
the half shell will be of the highest quality, and fresh, flown
in especially for the restaurant, at latest, the previous day.
My reindeer filet will be the best in the city. My wine glass

will remain full, my waiter so unobtrusive that he passes
unnoticed. My bathtub will be home to a rubber duck. The
duck will be red at Christmas, yellow at Easter, and green
the rest of the year. | like my rubber duck.

For the visiting foreigner, Helsinki is far from your only
good choice in destinations. In winter, nothing beats a va-
cation at a ski resort in the Arctic Circle. Even if you don’t
like to ski, there’s plenty to do, from riding skimobiles, zip-
ping along the trails, to spending an afternoon being pulled
in a sled by reindeer. Get the feeling of what it’s like to be
Santa. If you drink enough cognac-laced hot chocolate,
you might even think the reindeer are flying. The after-ski
parties are the best part of the trip for some. My favorite
ski resort is Levi. And no one should die without seeing
the Northern lights.

Many people, including its inhabitants, find the people
of Helsinki cold and distant. If you would like to visit a city
in Finland that reflects the Swedish influence here (Finland
was under the rule of Sweden for many years), visit Turku.
On the eastern side of Finland is Kuopio, | think perhaps
the most lovely city in Finland, and the people there the
most friendly. In summer, if you're lucky enough to have
Finnish companions to guide you, go to a summer cot-
tage in the forest, preferably on the edge of the sea or a
lake. You’ll need to learn how to fire a sauna stove prop-
erly, and at certain times of years, which mushrooms and
berries to pick. A Finnish guide can teach you about vari-
ous delicacies, such as muikun méti. The dictionary defines
it as the roe of whitefish, but | believe this is incorrect. A
muikku is typically about the size of your index finger, and
cleaning them to extract the roe an arduous task. | prefer
it to Beluga caviar.

A word of warning. DO NOT try to match your Finnish
companions drink for drink. Like everything, drinking takes
practice, and we are experts. | bartended in Helsinki for a
decade, and | have seen many a good man fall in the at-
tempt. Your Finnish friends will look on with glee. Howev-
er, if drinking is your thing, go to Pohjanmaa, on the West
Coast. | grew up in Appalachian Kentucky, the home of
moonshine, but the best shine I’'ve ever had came out of
Pohjanmaa. Yes, it is illegal.

Finland is a big country with a few people, only five and
a half million, and it’s unlike any other. The diversity in cul-
ture from region to region is great, there are even an amaz-
ing number of dialects spoken by small groups around the
country. What every region has in common is eccentrici-
ty. What those eccentricities are vary from place to place.
Come here, keep an open mind. You'll find yourself in a
unique culture, and the people will likely have worldviews
unlike any others you’ve ever met. If you immerse yourself
in the culture and spend your time in the company of Finns,
you’ll likely have an unforgettable experience. My thirteen
years here certainly has been. e

Aikamoinen lyyrikko ja ko-

loristi on edelld siteerattu
amerikkalainen_Jim Thomp-
son, joka on asunut Suomessa
1990-luvulta lihtien. Var-
sinaisesti han on nimittain
rikoskirjailija, aika kovan
kaliiperin sitipaitsi.

uosdwoy] sawer
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Hyva

asiakaspalvelu
erustuu
rekrytointiin

hyva asiakaspalvelu. Miten tyontekijoita
valmennetaan kohtaamaan asiakkaita?

TEKSTI: JOHANNA PELTO-TIMPERI | KUVAT: DREAMSTIME

ysyimme asiakaspalvelun salaisuuksia

B kolmelta tunnetusti hyvin palvelun
yritykseltd ja ammattilaisten koulut-

tajalta. Pohja luontevalle asiakaspalvelulle ja eri
kulttuureista tulevien asiakkaiden kohtaamiselle

luodaan koulutuksessa. Alansa osaajat seulotaan
tarkoin jo rekrytointivaiheessa.

TAMPERELAISEN RAVINTOLA C:N omistaja
Christina Suominen kertoo, ettei pienessi per-
heyrityksessi jirjestetd asiakaspalvelukoulutusta
erikseen. Hinen mielestdin asiakaspalvelun vah-
va pohja on tuotetuntemuksessa, ja siihen heilld
panostetaan erityisesti.

symyksiin.

Suomisen mielesti ravintoloiden henkils-
kuntaa kritisoidaan usein turhaankin, koska pal-
velun tasoon vaikuttaa se, millaiset vilineet ja
mahdollisuudet tyontekijoille on jirjestetty.

— Lisimyyntikin saa uutta puhtia, kun tar-
joilijalla on aikaa kysyi, haluavatko asiakkaat jo-
tain muuta. Asiakkaiden kanssa tulee seurustel-
la — se ei ole tydajasta pois.

Hinen mielestddn hyvin asiakaspalvelun
yksi salaisuus on siind, ettd tyontekiji viihtyy
tyossddn.
nalla on hyvi olla sovitut, toteuttamiskelvolliset
tybajat, tydasut ja aikaa ruokailuun, taukoihin-
kin pitdd jaddd aikaa.

HELSINGIN JUHLALAIVASTON, Fregatti Oy:n
toimitusjohtaja Ville Waanénen luonnehtii asia-

10 | matkailusilma
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kaspalvelun olevan laaja ja monimuotoinen asia,
jonka hallitsemiseen tarvitaan perustietojen ja
tekniikan lisiksi luontaista asennetta. Tyonte-
kijdn oman persoonan pitdi sopia asiakkaiden
kohtaamiseen ja palveluun.

Fregatissa uusien tyontekijoiden koulutus
on tarkoin suunniteltu ja sitd varten on olemassa
myos opaskirjat. Uusille tyontekijoille jirjeste-
tidn kauden alussa pari piivii kestivi koulutus,
jossa kdydiin lipi perusasiat kuten asiakkaiden

kohtaaminen, pukeutuminen, yleinen siisteys ja
yrityksen toimintatavat ja -kulttuuri.
voi omaksua laajaa asiaa parissa paivissi.

Waiidninen korostaakin rekrytoinnin seki
jatkuvan koulutuksen tirkeytta.

—Kidymme hyvin tiheilld seulalla ldpi tyon-
tekijgmme. Toimintakausi on lyhyt, joten on
tirkedd, ettd valitsemme oikeanlaisia persoonia
vaativiin asiakaspalvelutehtiviin. Tidrkeissd roo-



Matkailijoiden kohtaaminen
otetaan huomioon asiakaspalvelun
perusteissa. Hyvén kielitaidon
liséksi tarvitaan tilannetajua ja
luontevaa kayttaytymista, johon
kuuluu my6s asiakkaiden teitittely.

”ASIAKASPALVELUSSA
TARVITAAN PERUSTIETOJEN |

JA TEKNIIKAN LISAKSI \
LUONTAISTA ASENNETTA.”

lissa ovat myds yrityksemme vanhat tyonteki-
jit, jotka kouluttavat uusia tyontekijoitimme
jatkuvasti.

Asiakkaan ensimmiinen kontakti tulee
ta tulkita asiakkaan toiveet. Lopullisessa asia-
kaspalvelutilanteessa ei vilttimittd ole ldsni ti-
laisuuden tilaajaa tai myyjii, joten myyjin on
osattava vilittdd tilaajan toiveet myos kentille.
Niissd tilanteissa punnitaan asiakaspalvelun ta-

so. Hyvin toimiva asiakaspalvelu tuleekin nih-
di jatkuvasti kehittyvini prosessina.

MYOS STOCKMANN TAVARATALORYHMAN
myynnin kehitysjohtaja Jouko Pitkdsen mielestd
hyvin suunniteltu rekrytointi on kaiken perus-
honottotilanteessa.

— Kielitaito on tirked. Suomen ja ruotsin pi-
tdd olla vahvoja ja englannin ohella venijin osaa-

Opittu testataan
kentall4

siakaspalvelu on osa ravintolakoulu

Perhon opetussiséltdja. Kaytannon asia-
kaspalvelua opetellaan omassa opetusravin-
tolassa ja 120 yhteistydyrityksessa tyossa-
oppimisjaksoilla. My6s laheisten hotellien
kanssa tehdaan yhteistyota.

— Asiakaspalvelun perusteita ovat tapa-
kulttuurin, teitittelyn ja hyvien kdytdstapojen
opettelu. Liséksi oppisiséalldissa on vieraisiin
kulttuureihin tutustumista. Erityisesti tutustu-
taan eurooppalaiseen, aasialaiseen ja amerik-
kalaiseen kulttuuriin. Palvelutilanteissa on hyva
tietéda eroavaisuuksista: esimerkiksi miten kat-
sotaan silmiin, ja keta seurueesta on kohtelias-
ta puhutella, kertoo koulutuspéaallikké Leena
Savolainen.

— Opinnot ovat kielipainotteisia. Meilla
opetellaan suomen, ruotsin ja englannin lisak-
si vendjaad. Venalaisten turistien maara lisaan-
tyy koko ajan, joten fraasit ja ruokalistan pe-
rusasiat tulee osata venajaksi.

Savolaisen mielesté asiakaspalvelu ei ole
vain tekniikkaa, jota voi opetella, vaan se pi-
tda omaksua.

— Suomalaiset nuoret eli alle 20-vuotiaat
tyontekijat saattavat ulkomaalaisten silmissa
olla liian rentoja ja puhetapamme voi olla ko-
vin tuttavallinen.

Savolainen korostaa hyvan asiakaspalve-
lumaineen merkitystd matkailuyrityksen ima-
golle. Tamé kannattaa ottaa huomioon mie-
tittdessa esimerkiksi tarjoilijoiden tydsuhteita
ja tydaikoja.

— Alan arvostusta pitdisi myos lisata. Nyt
kokin ty6 on trendikasta ja niihin opintoihin on
tunkua. Myos asiakaspalvelutyd pitdd saada
haluttavaksi ja vetavaksi, toteaa Savolainen. e

minen on tirkedd. Kielitaidosta myyjille mak-
setaan kielilisdd. Yrityksemme myos kannustaa
tyontekijoitd osallistumaan kielikoulutukseen.

Stockmannilla myyjien peruskoulutus jat-
kuu osastolla jatkuvasti esimiehen ja tiimin tu-
ella. Kansainvilisyys ja ulkomaalaiset asiakkaat
ovat osa myyntihenkiléston peruskoulutusta.

— Osastojen arkisella perehdyttimiselld on
suuri rooli koulutuksessa.

Myyntihenkildstd kohtaa tydssiin koko ajan
matkailijoita. Stockmannilla ei erikseen sano-
ta, miten matkailijoita tulee palvella, koska pe-
rusperiaatteena on asiakkaiden erinomainen ja
tasavertainen palvelu sekid kunnioittava ja ndy-
rd asenne. Kaikkia asiakkaita my®os teititellddn.

— Myyjin tyon yksi rikkaus on se, etti asiak-
kaat ovat niin erilaisia. My&s eri puolilta maa-
ilmaa saapuvat matkailijat ovat positiivinen
haaste. ®

matkailusilméa | 11
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TEKSTI: PIRKKO SOININEN | KUVAT: DREAMSTIME

alvelumuotoilu on enemmin kuin palvelu-
jen kehittimistd. Suomeen viisi vuotta sit-
ten rantautunut termi on ehki sanana tut-
tu, mutta moni ei tiedd, mitd palvelumuotoilu ihan
oikeasti on.
Mikko Koivisto on tehnyt palvelumuotoilua
tyokseen kuuden vuoden ajan. Palvelumuotoi-
lusta kirjojakin kirjoittanut Koivisto tekee tyo-
ti sekd oman yrityksen ettd maan eturivin mai-
nostoimistojen kanssa. Teollisen muotoilijan
koulutuksen saanut mies tormisi termiin en-
simmiisen kerran kuusi vuotta sitten tehdes-
sddn graduaan. Silloin googlettamalla ei tul-
lut yhtddn osumaa, nyt palvelumuotoilusta
vouhkataan joka puolella. Onko kyseessi
keisarin uudet vaatteet -ilmié vai jotain
ihan muuta?

Kun Koivistoa kuuntelee tunnin ajan,
on vakuuttunut siité, ettd palvelumuotoi-
lussa on tosiaan kyse jostain uudesta, laa-
jemmasta kisitteestd kuin palvelujen ke-
hittdmisessa.

LAHES KAIKKI YRITYKSET viittivit toi-

mivansa asiakasldhtdisesti. Mutta kun

asiakkailta kysytiin, vain harva kokee,
ettd on saanut ylivertaista asiakaspalve-

lua. Kuilu asiakkaan ja palvelun tarjo-
ajan nikemyksen vililld on suuri. Tdtd
kuilua palvelumuotoilu pyrkii pie-
nentamain.

Teollinen muotoilukaan ei ole
enii aikoihin ollut pelkkiid esineiden
muotoilua, vaan muotoilijat ovat jo

pitkddn suunnitelleet esimerkiksi kayt-
kiinnosta, mitd puhelimen sisilld on,
vaan miten puhelin toimii. Muotoili-
jat muotoilevat tind pdivind vuoro-
vaikutusta, ei pelkkii esineit.

yrkii bra

ndaamaan pa

Aiemmin palvelujen kehittdmisessd on mietitty lahinna
sitd, mika meni pieleen. Palvelumuotoilu puolestaan
pyrkii ennakoimaan, mika voisi menna oikein.

— Palvelujen kehittiminen on kuitenkin pit-
kidn ollut asiantuntijaldhtdistd. Asiantuntija on
pyrkinyt kehittimiin palvelua, joka on hinen mie-
lestdin kiyttijille paras mahdollinen. Vasta tuot-
teen tai palvelun lanseerauksen jilkeen on saatu to-
dellisten kiyttdjien mielipide.

Kiyttijdlahtoisessd suunnittelussa, johon myds
palvelumuotoilu perustuu, kiyttijid osallistetaan
suunnitteluprosessiin useammassa eri vaiheessa eli
luonnissa ja ratkaisujen testaamisessa ja arvioinnis-
sa. Niin varmistetaan, ettd suunniteltu palvelu on
tarpeellinen ja kiyttokelpoinen kohderyhmilleen.

Tuotemuotoilu on perinteisesti keskittynyt
luomaan esteettisesti kidyttdjiryhmilleen sopivia
tuotteita, jotka ovat helposti kiytettivii.

PALVELUMUOTOILUSSA SUURENNUSLASI koh-
distetaan yksittdisen palvelun sijasta koko palve-
lupolkuun. Tutkitaan, mitd kaikkia kohtaamisia
palvelun tarjoajan ja asiakkaan vililld palvelupo-
lussa on mukana.

— Kenttitutkimus ja havainnointi on viletd-
mitontd, jotta asiakkaiden kdyttdytymistd voidaan
misten kidyttiytymismalleista, motivaatiotekijois-
td ja tarpeista seki analysoidaan sitten sitd. Tut-
kimuksen kautta voidaan oppia, missi kohtaa
palvelussa on pullonkauloja, miki kohta ei toimi,
ja erityisesti 16ytid asiakkaiden hiljaisia tarpeita,
joita he eivit ole vield tunnistaneet, Koivisto se-
licedd.

Palvelumuotoilu on toisaalta analyyttisti ja
toisaalta luovaa toimintaa. Kun kiyttijien palve-
lukokemusta tutkitaan eri menetelmin, tulokset
tdytyy analysoida ja tulkita tarkasti. Tdman poh-
jalta ideoidaan ratkaisuja ja uusia radikaaleja pal-
velukonsepteja.

— Kiyttijilidhtoisessi palvelumuotoilussa kiyt-
tijdt osallistetaan suunnitteluun. Heistd tulee ob-




velukokemuksen

jektien sijasta subjekteja, jotka esimerkiksi tydpajoissa
antavat palautetta palvelusta, ideoivat, miten sitd heiddn
mielestdin tulisi kehittidd ja innovoivat jopa ihan uusia pal-
veluita, Koivisto toteaa.

— Palvelumuotoilu on ihmisldheistd. Herkilld korval-
la kuunnellaan kiyttijien toiveita, unelmia, tuntemuksia ja
tarpeita, Koivisto toteaa.

Palvelumuotoilussa asiakkaista luodaan yleensi erilaisia
kayttdjiaprofiileja, jotka perustuvat kentdlld tehtyihin ha-
vaintoihin. Kaupassa kivijoissd voi olla esimerkiksi piipah-
tajia, noutajia, perusteellisia ja keriilijoitd. Taman pohjalta
voidaan suunnitella esimerkiksi erilaisia palveluita eri kayt-
tdjaryhmille.

Palveluita voidaan kehittidd yhdessi asiakkaiden kanssa
myds netissi. Voidaan luoda sivusto, jonne kiyttijit voivat
jattdd omia ideoita ja toiveita seki antaa palautetta suunni-
telmissa olevista palveluista. Niin yhteiso jalostaa palvelua.

AIEMMIN ON TEHTY paljon laatujohtamista, jota on mi-
tattu erilaisilla mittareilla. Niistd saatu palaute ei yleensd
johda mihinkéddn suurin innovaatioihin, vaan palvelua vii-
lataan vain hiukan.

— Vanha palvelujen kehittiminen on vastannut kysymyk-
sithen, mikd voisi menni oikein, Koivisto kiteyttii eron pal-
velujen kehittimisen ja palvelumuotoilun vililla.

Palvelumuotoilu on myds kokonaisvaltaista ja konkreet-
tista.

— Prosessin aikana palvelua yleensi visualisoidaan ja mal-
ihmiset kulkevat kaupassa tai lentokentilla.

— Brainstormingin sijasta tehdddn bodystormingia. Ti-
lanteita voidaan konkretisoida niyttelemalld, Koivisto ker-
too tyOtavoista.

Palvelu ei ole pelkastidin visuaalisia kehyksid, vaan se on
esimerkiksi tyylid, jolla palvellaan. Jos Finnairin ldhtoselvi-
tystiskiltd poistettaisiin kaikki brindin visuaaliset merkit,
tietiisiko asiakas asioivansa Finnairin tiskilld, kysyy Koivis-
to. Samaa voi miettid minki tahansa palvelun kohdalla. Pal-
velukokemus tulisi brinditi.

— Esimerkiksi Virgin Atlantic on brin-
dinnyt koko kokemuksen, ei pelkistiin vi-
suaalista puolta, kuten lentokoneen sisus- .
tusta ja lentohenkilskunnan asuja. Myos
kapteenin kuulutukset noudattavat valit-
tua sarkastista ja ylellisti linjaa,

Koivisto kertoo.

MYOS SUOMALAISET yri-
tykset ovat lihteneet innolla
palvelumuotoilemaan. Monet
brindit miettivit parhaillaan
Koivistonkin johdolla, mi-
ten asiakkaiden palveluko-
kemuksesta voitaisiin tehdi
entistd parempi, ylivertai-
palvelukokemus pysty-
tddn tuomaan uudelle
tasolle, siitd tulee osa
brindi.

— Pienikin matkai-
luyrittdjd voi itse ha-
vainnoida asiakkaiden
kdyttdytymistd ja vaikka
kutsua heitdi poydidn ddreen
yhdessi ideoimaan ja kehittimiin palve-
lua. Moni asiakas antaa mielelldin palau-
tetta saamastaan palvelusta ja ideoi rat-
kaisuja. Kun palvelun palastelee pieniin
osiin, voi 16ytdd niitd kohtia, joissa pal-
velu ei ehki toimi parhaalla mahdolli-
sella tavalla, Koivisto vinkkaa.

Netistd 16ytyy myos tyokaluja,
joita voi hyddyntdd oman palvelun
kehittimisessd. ®
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Hotelli- ja ravintolamuseossa esilla oleva juhlakattaus 1900-luvun alusta.

Syntymapaivat museossa

Hotelli- ja ravintolamuseo taytti tammikuussa neljakymmenta vuotta. Helsingin Kaapelitehtaalla
sijaitseva museo juhli tasavuosiaan houkuttelemalla ihmisid tutustumaan alan historiaan.

TEKSTI: SIMO ARVO | KUVAT: ILARI JARVINEN/MUSEOKUVA

otelli- ja ravintolamuseon syntyma-
pdivit ovat jatkuneet koko vuoden.
Kakkukahveja on juotu monet ker-

rat ja museossa on jirjestetty erityisen paljon
ilmaistapahtumia ja kaikille avoimia opastet-
tuja kierroksia.

— Olimme kaikille avoinna Ravintolapiivi-
nd ja Taiteiden yoni jolloin Himiildis-Osakun-
nan mieslaulajat esittivit museolle serenadeja,
sanoo museonjohtaja Anu Kehusmaa.

Kehusmaa kertoo neljinkymmenen vuoden
aikana tapahtuneen paljon. Hotelli- ja ravinto-
lamuseo on kasvanut pienesti esinekokoelmas-
ta osaksi Kaapelitehtaan kolmen museon komp-
leksia.

— Toimintamme sai alkunsa Haagan ravit-
semus- ja majoitusalan oppilaitoksen opettajien
itse kerdamaistd esinekokoelmasta. Museo syn-
tyi vuonna 1971, kun palkattiin ensimmiinen
henkils hoitamaan esineistdd ja kerddmain uutta
arkistomateriaalia. Siitd toiminta lihti kehitty-
miin ja nyt olemme valtiontukea saava museo,
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joka ty6llistdd museonjohtajan lisdksi kaksi va-
kituista tutkijaa seki neljd museon aukipidosta
vastaavaa nidyttelyvalvojaa. Lisiksi erilaiset pro-
jektit lisddvit henkilokuntaamme jaksoittain.

VAIKKA KAVIJAT ovat nauttineet erikoisoh-
jelmasta, juhlavuoden tirkeintid uudistusta on

Hotelli Vaakunan sviitti henkii aikansa, eli
1950-luvun, henkea.

kehitelty kulissien takana. Henkilskunta on
valmistellut ja kisikirjoittanut uutta perus-
ndyttelyd.

— Museoniyttelyn tekoa voi verrata eloku-
van tekoon — siind on yhtd monta litkkuvaa osaa.
Olemme tehneet suuren taustatutkimuksen ja
kerinneet niyttelyyn liittyvid kuvia ja dnii.
Nykyiddn museoissa korostetaan moniaistisuut-
ta ja mekin pyrimme tuomaan niyttelyyn mu-
kaan myos kokeiltavia ja interaktiivisia element-
tejd, Kehusmaa sanoo.

Uusi perusndyttely on lihtélaukaus museon
kehittimistyolle ja se mahdollistaa muun mu-
assa museopedagogisen opetuksen jirjestimisen.
Suunnitteilla on erilaisia tydpajoja opiskelijoille
ja koululaisille. My6s yritysyhteisty6hon panos-
tetaan aiempaa enemman.

— Niyttelyn teemana ovat ravintoloiden ja
hotellien tydntekijit eri aikakausina. Pyrimme
nostamaan esille tyontekijoiden ammattiosaa-
mista. Niyttelyn on tarkoitus avautua ensi ke-
sinid, Kehusmaa kertoo.®



Suomalai
sauha on
vahva br:

uumin suomalaisen hyvinvointimatkailun vetovoimatekija, sauna,

sai noin vuosi sitten tuekseen yhdistyksen, jonka tavoitteena on

edistdd suomalaisten saunatuotteiden ja palveluideoiden kehi-
tysté ja vientimahdollisuuksia. Sauna from Finland ry on lyhyessa ajas-
sa koonnut yhteen ison joukon yrityksia, joiden yhteisessa intressissa
on vieda suomalaista saunakulttuuria maailman kartalle.

Sauna from Finland ry teetti yhdessa Matkailun edistamiskeskuk-
sen kanssa kuluneen kesan aikana tutkimuksen, jonka avulla haluttiin
selvittad suomalaisen saunan tunnettuutta ja houkuttelevuutta MEKin

tarkeimmilla kohdemarkkinoilla. Tutkimuksen toi-
vottiin antavan realistisen kuvan todellisuudesta,
millainen imago saunalla on ja miten hyvin suo-
malainen sauna erottuu lukuisista muista, maail-
malla saunaksi kutsutuista ilmidista (esim. infra-

punasaunat).
Tutkimus toteutettiin kahta eri kanavaa
kayttaen: Innolink Research Oy:n paneelit Iso-
Britanniassa, Saksassa ja Ranskassa takasivat
vastausten luotettavuuden (548 vastaajaa), kun taas internetissa sa-
manaikaisesti keratylla kampanjakyselylla saatiin heratetyksi mielenkiin-
toa suomalaista saunaa kohtaan jo tutkimusvaiheessa (1563 vastaajaa).
Nettikampanjassa vastaajia aktivoitiin osallistumaan kyselyyn arpomal-
la vastaajien kesken matka Suomeen aitojen saunaelamysten aareen.

Pitkédhkosta kyselylomakkeesta huolimatta vastauksia saatiin
lyhyessa ajassa huomattavasti suurempi maéara kuin oli uskallettu odot-
taa. Myos se, etta niita tuli perati 70 eri maasta kertoo jo osaltaan, et-
t4 suomalainen sauna tunnettaan maailmalla hyvin ja se kiinnostaa.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta suhtautuminen saunaan on erit-
tain positiivista. Panelisteista 69 %:lla oli pelkastaan positiivisia mieli-
kuvia saunasta ja verkkokampanjaan osallistuneista perati 95 % koki
saunan positiivisena. Sauna koetaan ensisijaisesti rentoutumispaikka-
na, vasta toiseksi yleisimmin saunan mielikuvat liittyvat puhtauteen tai
puhdistautumiseen.

Sauna on selkeésti suomalainen brandi. Yli puolet panelisteista
(51 %) valitsi Suomen, kun heilta kysyttiin, mihin maahan sauna ensi-
sijaisesti yhdistyy. Kasitys, ettd sauna tulee juuri Suomesta on myés
varsin vahva: kysymykseen, miten vahvasti sauna yhdistyy Suomeen
vastausten keskiarvoksi saatiin 4,5 (asteikolla 1-5). Lahin vastustajam-
me kilpailussa saunan kotimaasta on luonnollisesti Ruotsi, johon 21 %
vastaajista saunan ensisijaisesti yhdisti. Vaarat kasitykset saunan koti-
maasta istuvat sitkeimmin tutkimuksen mukaan Britanniassa. Siella la-
hes 44 % yhdisti saunan Ruotsiin.

Sauna ei ole myoskaan mikaan aivan vieras ilmioé ainakaan tutki-
muksen kohdemaissa, silla 76 % panelisteista vastasi joskus sauno-
neensa. Verkkokampanjaan luonnollisesti valikoitui enemman saunan
jo olemassa olevia ystavia, silla heista valtaosa (87 %) oli kaynyt sau-
nassa (Verkkokampanjaan vastanneista hieman yli puolet oli jopa kay-
nyt Suomessa). Yleisimmin seka panelistit (75 %) etté verkkokampan-
jaan vastanneet (87 %) olivat saunoneet juuri I6ylysaunassa. Yli puolella
vastaajista oli kokemuksia héyrysaunasta. Kasitykset erilaisista sau-
noista tuntuvat ainakin tdman tutkimuksen perusteella olevan melko
selkedt, silla vain vajaa 14 % panelisteista sanoi, ettei osaa erottaa eri-
laisia saunoja toisistaan.

Suomalaisen saunan tunnettuus ja imago maailmalla tuntuu siis
lahtékohtaisesti olevan varsin hyvalla tolalla. Verrattuna muihin sau-
natyyppeihin suomalainen sauna koetaan selvasti muita luonnollisem-
maksi ja perinteisemmaksi. Suomalainen sauna on yksinkertaisesti pa-
rempi kuin muut.

Tutkimus antaa arvokasta tietoa niin suomalaisten sauna-alan yritys-
ten kansainvalistymiseen kuin matkailumarkkinoinnin tarpeisiin. Vastaa-
jien kuvaukset unelmasaunoistaan kertovat, millaisena sauna halutaan
kokea: yksinkertainen, puusta rakennettu, puilla lammitettava, puul-
ta tuoksuva, hamarasti valaistu, virkistavan veden aarella oleva keidas
rentoutumiseen ja mukavaan yhdessoloon perheen ja ystavien kesken.
Unelmien sauna on suomalainen sauna. ®

ANILSAVIYA VAN | IIVVSVLIIH VNILLSII (ILSH3L

“My dream sauna
would have a roman-
tic mood with good
music and nice ambi-
ent lightning. There
would also be a smell
of a forest inside. 1
would like to have the
sauna near a lake so
I could go swimming
naked and back to the
sauna after a refresh-
ing dip to the water.”
JAPAN

“Gentle misty steam
that slowly seeps in-
to your body and then
it melts away all your
tiredness, aches and
stiffness and leaves
you refreshed and in-
vigorated” INDIA

“Traditional Pine
wood sauna, (water
thrown on the fur-
nace), remote con-
trolled piped music,
small personal fridge
with chilled juice
and water. The com-

pany of a beautiful,
blonde Finnish wom-
an... Well you did say
‘dream sauna’l :)”’
UK

“I would love a log
cabin look to my sau-
na. It would have a
poreh for sitting to
cool off and look at
the lake. It would
bave an outer chang-
ing room and of course
the actual sauna room
wood be heated by a
would stove with a
water box attached. It
would be large enough
to have room for two
or-more people to re-

lax.” USA

“My ideal sauna
should be a natu-
ral, clean, familiar
environment where
[riends and fami-

by could share togeth-
er moments of daily

well-being.” ITALY
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Viisi hyv

Jyrki Kataisen johtama, tuskaisasti syntynyt
six-pack -hallitus laati hengéastyttavan pit-

kan hallitusohjelman. Koska monikaan ei var-
maan ole jaksanut kahlata tuota 90 -sivuista
opusta lapi, olen poiminut tdhan artikkeliin

hallitusohjelmasta niita seikkoja, jotka kos-

kevat erityisesti matkailua elinkeinona. Niita
ei vallan monta ole, vaikka muutoin hallitus-
ohjelmassa luvataan monenlaista ja monille.

H

tyville markkinoille lisitddn. My6s uusien yri-
tysten syntymistd rohkaistaan.
Maakuvatyoti jatketaan.

OHJELMASSA TODETAAN: teollisuuden ohella
Suomen menestys nojaa jatkossa entistd enem-
miin palvelualojen toimintaan. Palvelualojen yri-
tysten merkitys korostuu kansantalouden kasvun
tekijand. Hallitus huomioi palvelutuotannon
kasvavan roolin elinkeinopolitiikassaan. Tutki-
mus-, kehittdmis- ja innovaatiopanoksia suun-
nataan...palvelualojen vientimahdollisuuksien
parantamiseksi (me suomalaiset emme siis ole
vielakddn paisseet insindoriajattelustamme: mis-
sd on tirked maininta markkinointipanostusten

kootaan matkailustrategiaksi (timd on outo lau-
se: nykyinen valtakunnallinen matkailustrategia
on runsaan vuoden ikdinen. Tarkoittaakohan hal-
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dilld ela aatu 6illd on kasvava roo
li virkistyksessd, matkailussa, kulttuuritoimin-
nassa ja elimysteollisuudessa, toteaa ohjelma.

Kestivi kehitys mainitaan ohjelmassa eri
yhteyksissi useita kertoja.

Riistalajit, myos suurpetokannat, siilyte-
téin elinvoimaisella tasolla ja salametsistykseen
puututaan tehokkaasti.

Kansallispuistojen ja muiden suojelualuei-
den ylldpito turvataan. Jokamiehen oikeudet
turvataan, samoin kuin luontopalveluiden ra-
hoitus. Kalastuslain uudistamisen yhteydessd
huomioidaan seki virkistys- ettd ammattikalas-
tuksen intressit. Kalastusoppaiden asema turva-
taan, vesialueen omistajaa unohtamatta.

OHJELMA TOTEAA, etti Suomi tarvitsee elin-

keinoelimin kilpailukykyd vahvistavaa lii-

kenneinvestointiohjelmaa. Liikennepolitiikka
kytketiin kokonaisvaltaisesti ja poikkihallinnol-
lisesti elinkeinoeldmin, talouden, tydllisyyden
seki alueiden kehittimisen kehykseen. Liiken-

aa,

uusli

Pisara-radasta tehddin suunnittelup
Kiynnistetddn Helsingin ratapihan ohjausjir-
jestelmin uusimisen suunnittelu. Hyvit yhtey-
det Venijille nihddin tirkeini.

(Helsingin ratapihan kohennus vaikuttaa
myonteisesti koko Suomen rautatieliikenteeseen
— on vain hirmuisen kallista puuhaa).

Meriliikenteen osalta kehitetddn 6ljyonnet-
tomuusriskin vihentdmiseksi Itimerelld auto-
maattisia ennakointi- ja riskintunnistustys-
kaluja. Satamien kykyi ottaa vastaan jitevesid
kehitetdin.

Ohjelma mainitsee myos sisdvesiliikenteen
edellytysten parantamisen matkailullisista syis-
td. Lentoliikenteestd sanotaan, ettd sen turvaami-
nen on perusteltua, kun kyseessi on esimerkiksi
elinkeinoelimin ja kansainvilisen vientiteolli-
suuden toimintaedellytykset.

Matkailuautojen tuominen autoveron pii-
riin selvitetddn.




»MAASEUTU TOIMII USEIDEN
HYVINVOINTITEKIJOIDEN
YMPARISTONA.”

kaunista

) !
fﬁm” I.h VIENTI
O NATKALS

kehittimisyksikon maaseu-
tupolitiikkajaosto siirretddn
tyo- ja elinkeinoministerion
alueiden kehittimisyksikkoon.

Metsihallituksen tuleva organisaatiouudis-
tus ei sisilld Metsahallicuksen hajottamista, vaan
se jatkaa kokonaisuutena.

Ja hyviksi lopuksi: paljon parjattu valtion
tuottavuusohjelma, joka kiytinndssi pelkistyi
henkildston vihentdmisohjelmaksi ja johti mo-
nenlaisiin kiistelyihin ja jopa kiertoteiden
kdyttoon, lopetetaan. Tilastokeskuksen
tuoreen selvityksen mukaan valtion tuot-
tavuus on heikentynyt tuottavuusohjelman
aikana. Tilalle tulee vield tarkemmin yksi-
16imiton vaikuttavuus- ja tuloksellisuusoh-

jelma. Tarkoitus on, ettd tuloksellisuus syn-

tyy aidosti tuottavuutta lisidvin toimenpitein. ®
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Skal International Turku ry:n puheenjohtaja

Susanna Saari kertoi kongressin mahdollis-
tavan bisneksen teon ystévien kanssa. Sita
tuki myés kongressin yhteydessa jarjestetty
trade show.

TEKSTI: SIMO ARVO | KUVAT: MIKAEL SOININEN

aailman suurin matkailualan asian-

tuntijoiden ja esimiesten jirjesto

Skél International kokoontui Tur-
kuun syyskuussa. Alan ammattilaiset tutustui-
vat Turkuun viiden piivin ajan.

Vuotuinen kongressi kiertdd maailmaa ja
kohdekaupungit kilpailevat tapahtuman jirjes-
tdmisestd. Suomessa kongressi on jirjestetty ai-
noastaan kerran aiemmin, Helsingissid vuonna
1974.

— Idea isdnnyydesti syntyi vuonna 2007 ja
alusta pitden halusimme yhdistdd sen Turun Eu-
hakemuksen tammikuussa 2009 ja sen jilkeen
kilpailimme paikasta Lontoon, Dubain ja An-
dorran kanssa, sanoo Skal International Turku
ry:n puheenjohtaja Susanna Saari.

Saari kertoo turkulaisten esitelleen hake-
musta jirjeston jasenille Lontoossa vuonna 2009.
Silloin hyvin harva tuntui edes tietdvin, mis-
si Turku on.

— Olimme kuitenkin uusi ja eksoottinen
kohde ja siksi voitimme marraskuisessa jirjes-
ton yleiskokouksessa kidydyn ddnestyksen. Toi-
Tissd ei ole ollut kyse vain Turun mainostami-
sesta vaan koko Suomen toimimisesta kongres-
sin isdntdnd.
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Turku matkailu-
ammattilaisten
Syynissa

Turku tayttyi syyskuussa matkailualan ammattilaisista.
Yli 600 osallistujaa 51 maasta tuli katso

mita Suomella on turisteilletarjotta

SUURIN TYO lihti kiyntiin viime lokakuussa,
jolloin jirjestettiin edellinen maailmankongres-
si Sydneyssi. Suomen kongressin markkinoin-
ti aloitettiin sielld ja vauhti kiihtyi sitd mukaa
kuin h-hetki lihestyi. Kongressin jirjesti noin
15 aktiivisen jasenen porukka. Kaikki ovat toi-
minnassa mukana vapaaehtoisina. Saari kertoo
kongressin, ja varsinkin sen jirjestimisen, ole-
van ainutlaatuinen verkostoitumistilaisuus kai-
kille alalla tyoskenteleville.

Timin vuoden teemoina olivat luonto, kult-
tuuri ja kestivi kehitys. Ne tuotiin esille myos
kongressin retkivalikoimassa.

— Kidvimme retkelld Turun saaristossa, jos-
sa ruokailimme maailman pisimmissd saaristo-
laispoydissi. Osa porukasta oli piknik-risteilylld
Maarianhaminassa ja osa tutustui vesibusseilla
Naantaliin ja Kultarantaan.

Ympiristoystdvillisyyttd ei tuotu esiin saar-
naamalla. Sen sijaan vieraille tarjottiin orgaanis-
ta ruokaa, josta suuri osa oli tuotettu lahelld Tur-
kua. Myos painotuotteiden kiyttdd oli karsittu.
Kongressin slogan oli Turku. 2011. Naturally.

— Luontoarvot ovat tulevaisuudessa Suomen
matkailuvaltti. Meidén ei kannata kilpailla mas-
saturismin kanssa. Sen sijaan Suomella on pal-
jon annettavaa henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin
edistimisessd. Esimerkiksi wellbeing-kylpyli-
matkailu tuleekin varmasti kehittymiin tule-
vaisuudessa, Saari sanoi.

KONGRESSIN AVAJAISET pidettiin Logo-
molla, jossa kuultiin my6s avajaispuheet. Skal
International jirjeston puheenjohtaja Tony Boy-
le kiitteli jirjestidjid hyvisti tyostd ja kiinnos-
tavan ohjelman luomisesta. Hin korosti, ettid
kuluneet kolme vuotta ovat olleet turismite-
ollisuudella vaikeimmat sitten toisen maail-
mansodan. Taantumalla on ollut suuret vaiku-
nauttia lomastaan, jos oma toimeentulo huo-
lestuttaa. Ystdvyydelle perustuva ammattilais-
verkosto auttaa timinlaisessa tilanteessa enem-
min kuin koskaan.

Matkailun edistimiskeskuksen ylijohtaja
Jaakko Lehtonen tiivisti Suomen olemuksen
nen mukaansa suomalaiset ovat ennen kaikkea
luotettavia. Suomi on myds kontrastien maa se-
ki kulttuurisesti ettd luonnon puolesta. Sijain-
ti Ruotsin ja Venijin vilissi tekee maastamme
linnen ja iddn kohtauspaikan. Pohjoinen sijain-
timme taas mahdollistaa kesilld yottomit yot
ja talvella kaamoksen. Lehtonen korosti myos
Suomen luovuutta. Se tulee ensi vuonna eri-
tyisen hyvin esille Helsingin ollessa maailman
designpiikaupunki.

Lisiksi Lehtonen painotti Suomen olevan
kahdella tapaa cool. Molemmat tavat tulivat
kongressivieraille selviksi syksyisessid Turus-

sa. ®



Avajaisten tunnelmia

Anne Lamb
tela-Afrikan jaoston sihteeri Anne Lamb (etu-
rivissd vasemmalla) oli ensimmaista kertaa

Suomessa, Matka oli pitka. Ensin lennettiin Etela-

Afrikasta K6dpenhaminaan, sitten Riikaan ja siel-

ta Turkuun. Lamb oli kuitenkin saapunut hyvissa

ajoin paivaa ennen kongressin alkua.

— Ehdimme eilen kavelld kaupungilla ja tuo-
miokirkko on hyvin kaunis. Koko sen edusta oli
eilen taynna kukkia. Odotan erityisesti saaristossa
pidettavaa piknik-risteilyd, Lamb kertoi.

......

.....

Daniel Cervera & Yolanda Sanchez

S kalin paatoimistossa Espanjassa tyosken-
televat Yolanda Sanchez ja Daniel Cervera

olivat my®s ensi kertaa Suomessa. Kaytannén

jarjestelyitéd valvovat Sanchez ja Cervera eivéat eh-

tineet viettaa liikaa aikaa vapaalla.

— Jos vapaa-aikaa I6ytyy, tutustumme mie-
lellamme Turun keskustaan kavellen, Sanchez
sanoi.

— Suomen vihreys ja vérikas luonto on var-
masti hyva myyntivaltti espanjalaisille turisteille.
Varsinkin Eteld-Espanja on sen verran kuivaa, etta
vihreys on harvinaista, Cervera kertoi. ®

Martyn & Josiane Stockmann
S veitsista Turkuun saapuneet Stockmannit oli-

vat innoissaan omaa nime&aan kantavasta ta-
varatalosta. Suomen kielen he kuitenkin kokivat
matkustaessaan vaikeaksi.

— Emme ymmarra mitaéan edes kirjoitetusta
kielesta.

Pariskunnalle ei ollut erityisid ennakko-odo-
tuksia Suomesta, mutta Turun kongressin jalkeen
he aikoivat tutustua paékaupunkiin. Siihen on va-
rattu kahden péivan loma. e

«ie

re !
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Poiketaan oluelle!

Tutustuminen pienpanimon kuohuviin anteihin kuuluu yha useammin
matkailijan paivdohjelmaan. Panimomestarit kertovat, etta suomalaiset
uskaltavat jo kokeilla muutakin kuin vaaleaa lageria.

TEKSTI: MAIJA RAUHA | KUVAT: PIENPANIMOT

ienpanimot ovat olutmakujen edellaka-
Pvij'ditii. Niissa kokeillaan ja kehitetddn

jatkuvasti uutta, mutta pidetddn myos
hengissd vanhoja oluenvalmistuksen perintei-
td ja menetelmid. Suomen Pienpanimoliittoon
kuuluu 21 yritystd eri puolilta Suomea. Useim-
mat ovat perheyrityksii tai olutharrastajien yh-
teistyOssd kdynnistdmid, ja monien yhteydessi
toimii ravintola.

Panimomestareiden mukaan olutmatkailua
on olemassa ja se voi varsin hyvin. Olutharras-
tajat litkkuvat pitkidkin matkoja erikoisoluiden
perissd, mutta myos tavallinen matkailija ym-
mirtdd jo, ettd pienpanimon tuote on paikallinen
erikoisuus, jonka nauttiminen kruunaa lomapii-
vin. Oudompiakin oluita uskalletaan kokeilla.

Kaikissa kierroksellamme mukana olleis-
sa pienpanimoissa tarjotaan kokeilunhaluisel-

le kivijille maistelutarjotin, joka sisiltdd useita
oluita. Useimmissa padsee my0s tuotantotiloihin
seuraamaan oluen valmistusta. Ryhmien kan-
nattaa kuitenkin varata vierailuaika etukiteen.

TAMPEREEN PITKIA PANIMOPERINTEITA jat-
kaa historiallisessa Tampellan kutomossa toi-
miva Koskipanimo Oy, joka perustettiin vuon-
na 1994 panimoravintola Plevnan yhteyteen.

>
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Plevnassa Sam Viitaniemi (vas.), Arja Oinonen ja Marika
Tahtinen-Hakala tarjoilevat myés maan kuulua panimosimaa.

Panimomestari Sam Viitaniemi kertoo, ettei pa-
nimon alkutaival ollut aivan tasainen.

— Meilld oli konsulttina Suomen panimo-
mestarien grand old man, turkulainen Boris Or-
lo. Kun ensimmiinen oluttynnyrimme avattiin,
hdn totesi: "Tamihan on ylldttdvin hyvai!” Val-
mistimme alussa suodattamatonta vaaleaa lageria
ja Plevnan Tummaa, joka on tuotannossa edel-
leen. Nykyiddn hitaat hamilidisetkin jo luottavat
kykyihimme oluen valmistuksessa, hiin sanailee.

Hyvi esimerkki Koskipanimon tuotekehi-
tyksesti on Suomen ainoa panimosima, joka on
myynnissd Plevnassa ympiri vuoden.

— Moni maistaa simaa hilpeyttd herdttdvin
nimen takia, mutta huomaa sen olevan hyvii.
Koemme, ettd meididn tehtivimme on luoda
asiakkaille elimyksid. Erikoisuudet tuovat viked
ravintolaan, Viitaniemi toteaa.

Olutvalikoimasta panimomestari nostaa
esiin Siperian, joka on 8-prosenttinen imperial
stout. Tumma, vahva ja paahtunut juoma edus-
taa ainoana suomalaisia oluita 1001 beers you
must try before you die -kirjassa.

— Se ei ole joka pojan olut, mutta siitd on
silti tullut pidetty. Meilld on jatkuvasti tarjolla
15 erilaista olutta, joten jokainen loytdd varmas-
ti oman suosikkinsa. Erikoisempienkin oluiden
kysyntd on kasvanut selvisti viiden viime vuo-
den aikana. Seuraavaksi meille on tulossa kaksi
uutta luomuolutta, Plevnan Oktoberfest ja Plev-
nan Luomu Pils, Viitaniemi vihjaa.

Sijainti rakennuksessa, jossa sihkovalo syt-
tyi ensimmiisend Suomessa, on eduksi panimol-
le matkailukohteena.

— Plevna on Suomessa jo instituutio. Tdnne
tullaan oluen ja ruoan perissi kautta maan ja ul-
komailtakin, panimomestari kehaisee.

VAKKA-SUOMEN PANIMO OSAKEYHTION
(VASP) ensimmiiset oluet, 4 000 litraa, myy-
tiin pdivissd juhannusviikolla vuonna 2008. Nyt
olutta valmistuu noin 300 000 litraa vuodessa.

— Uskoimme, etti oluen ystivit olisivat val-
miita kokeilemaan uusia tuotteita, ja itse ha-
lusimme kokeilla kaikkia oluttyyleji. Tavoit-
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teenamme oli alusta asti hyvi laatu ja kisityon
leima, kertoo myynnistd ja markkinoinnista
vastaava Heidi Jaakkola, joka perusti panimon
yhdessd panimomestari Jani Vilppaan kanssa.
Yrityksen tilat sijaitsevat 200 metrin pagssi suo-
situsta Uudenkaupungin vierasvenesatamasta.

— Meilld on alusta asti ollut avoimet ovet
vieraille, ja kiinnostus on kasvanut vuosi vuo-
delta. Valmistamme perustuotteita ja vaihtuvia
kausituotteita. Erikoisoluille olisi enemminkin
kysyntiid, mutta haluamme keskittyd enemmin

Panimonsa ykkdstuotteeksi hidn nostaa Pryk-
mestar SavuKatajan, joka toi vasta aloittaneelle
panimolle Vuoden olut -tittelin vuonna 2009.
Kyseessd on savustetuista maltaista valmistet-
tu vahva, 9-prosenttinen olut, joka suodatetaan
katajanoksien lipi. Sen valmistusprosessi on ta-
vallista pidempi ja vaativampi, mutta suuren
mahdollisimman usein.

— Kun ihmiset uskaltavat rohkeasti kokeil-
la, he loytivit olutmaailmasta paljon muutakin
kuin vaalean lagerin. Voitto valoi meihin uskoa,

Heidi Jaakkola ja Jani Vilpas perustivat panimon aivan
Uudenkaupungin keskustaan.

ettd olemme oikealla tielld, Jaakkola sanoo.

Panimon tuotantotilojen yhteydessdi on
myymild, josta saa mys paikallisten tuottajien
elintarvikkeita. Vahvimmat oluet on ostettava
mukaan Alkosta. Vakiovalikoiman tuotteita on
tarjolla Olvin kanssa solmitun jakelusopimuk-
sen myotd kautta maan.

— Jakelun jirjestiminen on pienpanimon
pahin kompastuskivi, joten oli helppo suostua,
kun isompi panimo ehdotti yhteistyotd. Sen
avulla olemme saaneet tunnettuutta muualla-
kin kuin Eteld-Suomessa.

Ryhmiit yhdistivit Uudenkaupungin-ohjel-
massaan panimokdyntiin usein joko Bonk-mu-
seon tai automuseon.

MALMGARDIN PANIMO toimii luonnonmukai-
seen viljelyyn erikoistuneen Malmgérdin karta-
non yhteydessi Pernajassa. Malmgard Dinkel
-oluen valmistuksessa kiytetiin oman pellon
spelttid ja Blond Alen valmistuksessa oman pel-
lon maalaisvehnai. Vesi tulee Malmgardin van-
hasta juomavesilidhteesti, ja sihko tuotetaan kar-
tanon vesivoimalassa.

Jussi Heikkila kertoo, ettd Suomenlinnan Panimon oluita on tarjolla myés HOK-Elannon
17 oluthuoneessa ja useissa ravintoloissa.



Tuomas Markkula johdattaa Malmgardissa kavijat oluen saloihin.

— Ohramaltaamme on perdisin Lahden
mallastamosta, joten tdysin omavaraisia
emme ole. Kaikki oluemme ovat suodat-
tamattomia pintahiivaoluita, jotka saavat
kypsyi omassa rauhassaan ilman lisdainei-
ta. Suosimme perinteistd valmistustapaa ai-
van tarkoituksella. T4lld tavoin erotumme
muista, panimomestari Tuomas Markku-
la kertoo.

Osa oluista kantaa Huvila-nimei, kos-
ka panimo toimi aiemmin Savonlinnassa
panimoravintola Huvilan yhteydessd. Pa-

vain muutaman askelen padssi Suomen-
linnan lauttarannasta, pitkissi, punaises-
sa Rantakasarmissa.

— Ajattelimme alusta asti, ettd Suo-
menlinna on hyvi paikka pienpanimolle,
koska Suomenlinnan historia ja olut liit-
tyvit tiukasti toisiinsa. Olut kuului ruo-
tusotilaiden piivittdiseen ravitsemukseen
jo 1700-luvulla, kun linnoitusta alettiin
rakentaa. My6s panimoperinteet ovat saa-
rella pitkit, kertoo panimomestari Jussi
Heikkila.

»OLUTHARRASTAJAT LIIKKUVAT
PITKIAKIN MATKOJA
ERIKOISOLUIDEN PERASSA.”

nimo muutti Malmgardiin vuonna 2009.
Malmgirdin linna on Creutzin suvun omis-
tuksessa.

— Linna on hulppea matkailukohde,
jossa kiy paljon ryhmid. Toimintamme
tiydentivit hyvin toisiaan. Ryhmit voivat
vierailla sekd panimolla ettéd kartanossa, tai
valita jomman kumman kohteen. Yksittii-
set matkailijat pagsevit kartano- ja pani-
mokierrokselle kesiviikonloppuisin, Mark-
kula jatkaa.

Kartanon puodissa myydain oluiden li-
siksi muita kartanon omia tuotteita. Puo-
ti on avoinna ympiri vuoden. Malmgardin
oluita saa myos kautta maan ruokakaupois-
ta, jotka pitdvit tarjolla hyvii olutvalikoi-
maa. Alkossa on sen oluista yksi, vahva
Huvila ESB.

SUOMENLINNAN PANIMO sai alkusy-
sdyksensd vuonna 1995, kun lainsddddn-
t6 muuttui ja pienpanimon perustaminen
helpottui. Ensimmdiset sen oluet tulivat
myyntiin vuonna 1997. Panimo sijaitsee

Suomenlinna on suosittu piiviretken
kohde. Merkittivi osa kivijoistd piipah-
taa myds panimon ravintolassa oluella tai
aterialla.

— Kuljemme perustuotannossamme
kultaista keskitietd. Teemoja ammennam-
me Suomen ldhihistoriasta. Suosituimpia
oluitamme ovat musta, vaahtoava Helsinki
Portteri ja vaaleankeltainen lager, Hopken
Pils. Olutharrastajia kiinnostavat rariteetit,
joita ei saa muualta, mutta laajemman ylei-
son maku ratkaisee, mitd oluita valmiste-
taan jatkuvasti, Heikkild selostaa.

Suomenlinnan Panimossa piise ti-
lauksesta kierrokselle seuraamaan oluen
valmistusta. Ravintolassa ryhmit voivat
nauttia esimerkiksi olutzakuskan, jossa
pOytddn tulee suuri madrd vendldistyyp-
pisid alkupaloja ja padruoaksi pelmeneji,
hirdnfileetd tai lohta. Olutzakuska nau-
titaan Panimon omien oluiden ja viinien
kera. Menu Mallas yhdistdd suomalaiset
raaka-aineet, Panimon oluet ja skotlanti-
laiset huippuviskit. ®

llkka Kauppinen on S&hkdinen Liike-
toiminta Suomi Oy:n kehitysjohtaja.
Sivuilta www.liiketoiminta.info 16ydat
runsaasti lisdéa kaytannon vinkkeja
sosiaalisen median hyédyntédmiseen.

Nain paaset alkuun

oka puolella puhutaan sosiaalisesta mediasta:

lahes jokaisessa lehdessd on oma sosiaalisen
median palstansa ja aihetta késittelevid seminaa-
reja tuntuu olevan joka kylassa ja kuppilassa. Silti
kotimaiset matkailuyritykset ovat ottaneet sosiaali-
sen median varsin verkkaisesti kdyttéonsa. Lahto-
kitkahan on tunnetusti kaikkein suurin, joten moni
projekti jaa aloittamista vaille valmiiksi. Siksi paa-
tin kirjoittaa tdssa kolumnissa 3 kohdan helpot oh-
jeet, miten yritykset padsevat helposti sosiaalisen
median makuun.

1) Mene osoitteeseen www.addthis.com ja han-
ki sieltd paheat jakonappulat omille sivuillesi ilmai-
seksi. Niiden avulla voit antaa www-sivujen kavi-
j6illesi mahdollisuuden jakaa kotisivujesi siséltéja
eteenpain omille verkostoilleen vaikkapa Twitteris-
sd, ilman etta yrityksellasi pitda olla omaa Twitter-
tilid. Kannattaa tosin olla kriittinen siina, mille sivuil-
le nappulat sijoittaa, sillé ethén halua hukuttaa jo
ostopaatdksen tehnytta asiakasta sosiaalisen me-
dian syOvereihin vaan anna hanen kdyda kauppa
ensin loppuun.

Sosiaalisessa mediassa olevat linkit hyodytta-
vat myos hakukonendkyvyyttasi, silla mitd useam-
pi kavija jakaa sisdltdasi nettiin sitd enemman myos
hakukoneet niita arvostavat. Tosin sinun pitda ensin
huolehtia siitd, etta kotisivuillasi todellakin on jotain
mielenkiintoista jaettavaa.

2) Mene sivulle http://bit.ly/matkailublogit, jo-
hon olen koonnut suomalaisia matkailun ammat-
tilaisblogeja. Tehtavanasi on tutustua erilaisiin blo-
geihin ja kommentoida edes yhta blogikirjoitusta.
Runsaasti mielenkiintoisia blogeja 16ytyy myds
osoitteesta www.blogilista.fi.

Paras tapa oppia hyvéaksi blogittajaksi on ni-
mittdin lukea muiden blogeja ja kommentoida nii-
ta. Muiden blogien seuraaminen vie tosin runsaasti
aikaa, vaikka siina sivussa jotain aina oppiikin. Toi-
saalta, jos sinulla ei tunnu I6ytyvan aikaa muiden
blogien lukemiseen ja kommentoimiseen, miten luu-
let, etté sinulla on aikaa kirjoittaa omaa blogiasi?

3) Mene osoitteeseen www.intel.com/museu-
mofme, silla sosiaalista mediasta kannattaa myos
ihan vain nauttia. Siksi kannattaa suunnata ja perus-
taa oma museo nettiin. Kirjautuminen pitéda tehda
omia Facebook-tunnuksia kayttaen. Jos sinulla ei
tassé vaiheessa vield ole omaa Facebook-profiilia,
nyt on aika hankkia se. Silla vaikka viela viisi vuot-
ta sitten tuttavapiiriisi kuului muutama énkyra, jotka
eivat suostuneet hankkimaan kannykkag, ovat he jo
tassa vaiheessa antaneet periksi.

el

uauiddne
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Nopsa tuo matkareitit nettiin

Nopsa-matkatoimisto syntyi kahden naisen turhautumisesta. Vajaassa kahdessa vuodessa
ekologiseen ldhimatkailuun painottunut matkatoimisto on kasvanut life style -palveluksi.

opsa on matkatoimisto verkossa. Se

on kokoelma tavallisten matkailijoi-

den vinkittdmid reitteji aitojen eld-
mysten ddrelle. Uudenlainen, yhteis6llinen pal-
velu on kasvattanut suosiotaan kovaa vauhtia.

— Meiti kumpaakin on aina kiinnostanut se,
mistd jonkun paikan henki syntyy. Olemme ol-
leet intohimoisesti koukussa aitoihin elimyk-
siin. Ei niin, ettd haluaisimme kiertii erilaisia
nihtivyyksid, vaan pyrimme loytimiin kitket-
tyjd, vihin tunnettuja, aitoja ja mielenkiintoisia
paikkoja, kertoo toinen perustajista, muotoilu-
tutkija Ulla-Maaria Engestrém.

Engestrom ja toinen perustaja Liisa Joki-
nen ryhtyivit pari vuotta sitten huvikseen ide-
oimaan tulevaa Nopsa-matkatoimistoa. Mielessi
kyti ajatus siitd, mité kaikkea voisi tehdd lihel-
14, ekologisesti.

— Mietimme palvelua, jossa matkat eivit
maksaisi mitiin, koskaan ei lihdettiisi kauas
ja matkan keston voisi itse valita. Ei olisi pa-
kettimatkoja, vaan matkapaketteja, Engestrom
kertoo.

Naiset konseptoivat oman mallinsa ja lahet-
tivit sen Sitran innovaatiokilpailuun. Kun kil-
pailusta tuli ylldttden voitto, matkatoimisto pi-
ti oikeasti perustaa.

NYT NOPSASSA ON jo yli kolmekymmenti eri-

laista reittivaihtoehtoa, joita omatoimimatkaili-
jat voivat testata omia aikojaan.
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— Lihimatkailussa on paljon potentiaalia,
mutta kotimaan matkailukohteet eivit ole viri-
tettyjd sithen tirkeimpddn; hengdhtdmiseen ja
aidosti elimykselliseen arjesta irrottautumiseen.
On paljon kivoja kohteita, mutta liian usein pie-
net asiat turmelevat wow-efektin. Viimeistely
puuttuu, naiset toteavat Lihimatkailumanifes-
tissaan.
kiintoisia reitteji tarjoava matkatoimisto, vaan
palveluun kuuluu jo vaatelainaamo, josta voi
lainata kuuluisan designerin luomuksen juhliin
ja tind syksyni starttaava Nopsa-klubi tarjoaa
muun muassa elimyksellisid ryhmdmatkoja.

NOPSA TARJOAA myés konsultointia, johon
kiytetddn elimykselliseen muotoiluun ja sisus-
tusarkkitehtuuriin erikoistunutta asiantuntija-
verkostoa. Muun muassa matkailuyrittdjid aute-
taan tuunaamaan vanhasta elimyksellisti uutta.
Hylityille paikoille voi antaa uuden elimin, jo-
ka houkuttelee my6s matkailijoita. Nopsa aut-
taa yrittdjid myos elimyksellisten matkailupal-
velujen ideoinnissa.

— Joskus ulkopuolinen nikee paremmin, mi-
td vahvuuksia miljossd on, mitd yksityiskohtia
kannattaa korostaa ja millaisia matkailupalve-
luista aidon ympiriston ehdoilla voisi kehittii,
Engestrom toteaa.®

P Tutustu: www.nopsatravels.com

REILUN
MATKAILIJAN OHJEET

e Hanki tietoa kohteesta

e Matkusta huippusesongin ulkopuolella

e Valitse vastuuntuntoinen matkanjarjestaja
e Suosi paikallista

e Saasta vettd ja energiaa

e Minimoi jatteet

e Kunnioita paikallista kulttuuria

e Suojele ihmisia, eldimia ja luontoa

e Kerro ndkeméastasi ja kokemastasi

P Tarkemmin esimerkiksi www.reilumatkailu.fi

Millainen on hyva ldhimatkakohde
Nopsan mukaan?

e Ainutlaatuinen

e Kokonaisvaltainen

e Yksityiskohtainen

e Elamyksellinen

e Historiallinen, alkuperainen
e Pienimuotoinen

e Positiivinen yllatys

e Paikallinen

e Ekologinen

e Palveleva
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Pohjoismaiset isannat yhteistuumin joulupuk-
kia jututtamassa; vasemmalta Ruotsi, Suomi,
Norja ja Islanti.
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Oysters Summer Party
Lontoossa suuri menestys

he Oysters, "Osterit”, on kahdenkymmenenkolmen Iso-Britannian markkinoilla toimivan kansalli-

sen matkailu- ja kongressitoimiston nimitys kokous- ja kannustematkailun markkinointiyhteistyol-
leen. Kuin osterit, kukin matkakohde tarjoaa yhdesséa helmidan tall4 kiivaasti kilpaillulla segmentilla.
Yhteisilla ponnistuksilla pyritdan sekéd suurempaan mielenkiintoon ettd parempaan kustannustehok-
kuuteen kuin yksin toimittaessa.

Ryhmén tarkein tapahtuma on kesaisin Lontoossa jarjestettava Oysters Party, johon kutsutaan
alan merkittdvat ammattilaiset, vaikuttajat ja parhaat asiakkaat Iso-Britanniasta. Suomi on vasta liit-
tynyt yhteistydhon ja oli heindkuussa mukana tilaisuutta isanndiméssa ensimmaista kertaa. Pitkalti yli
kolmesataa vierasta nautti tilaisuudesta, sen loistavista puitteista ja huipputason tarjoilusta.

Nimensa mukaisesti kyseessé on juhla, ei messut tai myyntitapahtuma. Koko illan ajan l&sné&oli-
joilla on mahdollisuus vapaamuotoisesti seurustella, verkostoitua ja tavata uusia tuttavuuksia. Kaikki
isénnat toivat tilaisuuteen omasta matkakohteestaan yhden helmen, ndhtavaa, koettavaa, syétavaa
tai juotavaa. Suomesta paikalla oli - kukas muu kuin - joulupukki, joka sai paljon ansaittua huomio-
ta ja antoi kaikille vieraille lahjan. e

Syksyn kampanja
|so-Britanniassa ja
Ranskassa

yksyn Visit Finland -imagokampanja kohdis-

tetaan Iso-Britanniaan ja Ranskaan. Kam-
panjointi alkaa lokakuun alkupéivina ja kestaa
marraskuun puolivélin tienoille.

Kansainvalisesti palkittujen luontokuvaajien
Jari Peltoméen, Olli Lamminsalon ja Markku
Tanon eléin- ja maisemakuvat nostavat kampan-
jassa esille Suomen koskematonta ja aitoa luon-
toa puhtaimmillaan.

Mediana kaytetdan valtakunnallisia sano-
ma- ja aikakauslehtid, ulkomainontaa Pariisissa,
Lontoossa ja Manchesterissa seka suosituim-
pien lehtien internetsivustoja ja joidenkin lehtien
iPad-versioita. ®
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Nordic Forum venalaisille
matkamyyjille Kuusamossa

oskovan suurin Suomi-matkojen tuottaja Labirint jarjesti 11.—

14. syyskuuta yhteistydssa Restelin ja MEKin kanssa ensim-
maisté kertaa omille agenteilleen seka venaldisen median edustajille
nelipdivaisen Nordic Forum -seminaari- ja tutustumismatkan Suo-
meen. P&aosa ohjelmasta oli Rukalla Kuusamossa, minka liséksi
osallistujat vierailivat muun muassa Rovaniemella.

Matkailupalvelujen tarjoajia seminaareissa ja workshopissa oli
kaikkiaan 41 - kaikkialta Suomesta ja joukossa myés muutama yri-
tys muista Pohjoismaista. Venalaisia osallistujia oli kaksisataa, paa-
osa heisté Labirintin Suomi-tuotteita myyvista matkatoimistoista eri
puolilta maata. Tapahtumasta on tarkoitus tehda vuotuinen. Ensi
vuonnakin se jarjestetddn Suomessa. Sen jalkeen iséntina voisivat
olla myds muut Pohjoismaat.

Venajan tilastokeskuksen Rosstatin mukaan venalaiset matkus-
tavat Suomeen enemman kuin mihink&an muuhun IVY:n ulkopuo-
liseen maahan. Taman vuoden ensimmaiselléd vuosipuoliskolla he
tekivat Suomeen 2 027 000 matkaa, 36 % enemman kuin vastaava-
na aikana vuotta aikaisemmin. Varsinaisessa matkailutarkoituksessa
tehtyja oli naistd matkoista 416 000. Suomi on niin ollen venalais-
ten lomamatkojen markkinajohtaja Euroopassa. Maailmanlaajui-
sestikin venaldiset lomailivat enemman vain Turkissa ja Kiinassa. ®
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MEK mukana vuoden
viestintateossa

uomalaisten viestintdammattilaisten jarjesté Procom
S ry palkitsee vuosittain ansioituneita viestintavaikutta-
jia sekd nime&a vuoden viestintateon. Tana vuonna tdama
kunnia annettiin Jorma Ollilan johdolla toimineen Suo-
men maabrandivaltuuskunnan tydlle, johon muiden mu-

>HO

assa MEK on aktiivisesti osallistunut.

Arvioraadin mukaan valtuuskunnan konkreettisia ehdotuksia sisaltava
laaja raportti on hauskasti ja osallistavasti laadittu. Se on heréattényt seka
toimenpiteitd etta keskustelua ja pohdiskelua siitd, mitd suomalaisuus on ja
millainen Suomen brandin tulisi olla. Léydettyjen vahvuuksien pohjalta voi-
daan vahvistaa Suomea ja maan kansainvalista vaikuttamista ja viestintaa.e
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Matkailusilmén lukijatutkimus

Lehtemme lukijoilta kyseltiin viime kevaana mielipiteita lehdesté seka toi-
veita ja parannusehdotuksia tulevaisuutta varten. Kyselyn suoritti opin-
naytetydna Laurea ammattikorkeakoulun opiskelija Petra Korhonen. Posti-,
puhelin- ja séhkdpostikyselyyn saatiin kaikkiaan 68 vastausta. Otoksen suu-
ruuden perusteella tuloksia voidaan pitdd suuntaa-antavina ja luotettavina.

Yleisesti ottaen lukijat olivat lehteen hyvin tyytyvaisid antaen sille keski-
madarin kouluarvosanan 8. Runsas puolet kuitenkin toivotti myds uudistuk-
set sisaltoon tervetulleiksi. Kiinnostavinta siséltéa olivat vastaajien mielesta
artikkelit eri teemoista seké tutkimuksista ja kehityksesta, alan henkildhaas-
tattelut ja Silmaillyt-sivuille keratyt pikku-uutiset. Ylivoimainen enemmistd
iimoitti lukevansa ainoastaan lehden paperiversiota, vain 9 % vastanneista
luki verkkoversiota joko pelkéastéén tai paperilehden ohella.

Vastaajilta kertyi runsaasti erilaisia parannusehdotuksia, joita jatkossa
pyrimme ottamaan huomioon. Toiveita kasiteltavistd aiheista tuli niin ik&dan
monia. Kiitoksena kyselyyn osallistumisesta arvottiin vastaajien kesken kah-
den hengen kylpylédvuorokausi Naantalin kylpylassé. Voittajalle on ilmoitettu
palkinnosta henkilékohtaisesti. ®

Uusi johtokunta

y6- ja elinkeinomisterié on asettanut MEKille uuden johtokunnan toimi-
kaudelle syyskuun alusta vuoden 2014 elokuun loppuun:
Puheenjohtaja teollisuusneuvos Heikki Vesa (Ty6- ja elinkeinoministe-
rié) ja varapuheenjohtaja toimitusjohtaja Timo Lappi (Matkailu- ja ravinto-
lapalvelut MaRa ry).
Jésenet: johtaja Mika Perho (Finnair), professori Raija Komppula (Ita-
Suomen yliopisto), matkailupaallikké Katrilena Ekl6f (Helsingin kaupun-
ki), toimitusjohtaja Kirsi Piha (Viestintatoimisto Ellun kanat) ja toimitusjoh-

i taja Antti Isokangas (Sulava Qy).e
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Veera Sydan-
maanlakka
aloitti MEKissa
elokuussa teh-
tavanaan Vi-

sit Finland -vies-
tintékanavien
sisaltésuunnittelu
ja -tuotanto.

Emilia Savolan-
kin tyéna on Visit
Finland -viestin-
takanavien sisal-
tétuotanto. Han

aloitti tehtavas-
s&an syyskuun
alussa.

liittyi joukkoon

Han vahvistaa
Helsingista voi-

jalla.

MEK kiertueella
Suomessa

isit Finland Road Show kiersi

Suomea syyskuun puolivalissa.
Rovaniemelld, Oulussa, Kuopiossa ja
Helsingissa jarjestetyissé seminaa-
reissa kuultiin ajankohtaista MEKist4,
markkinoinnista ja markkinointivies-
tinnasta. Myds matkailun kehitys-
ta ja tuotekehityksen nakymia seka
Qutdoors Finland ja Culture Finland
-projektien antia matkailuyrityksille
selvitettiin. Visit Finland markkinoin-
tiedustajat eri puolilta maailmaa esit-
tivat liséksi katsauksia omilta mark-
kinoiltaan.

Matkailuelinkeinon edustajia
osallistui seminaareihin yhteensa
noin 250.e

Sergei Shkurov

samaan aikaan.

miamme markki-
noinnissa Vena-
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KASVOTUSTEN

Annaleena Soult

Kuinka sinusta tuli Visit Finlandin edustaja?

Olin tehnyt Finpron Ranskan toimistossa yli kymmenen vuoden ajan
t6itd suomalaisen elintarviketeollisuuden ja kulutustavaroiden vien-
nin edistémiseksi Ranskassa ja my®&s Iso-Britanniassa seké Benelux-
maissa. Ty6 oli hyvin mielenkiintoista. Kolme ja puoli vuotta sitten mi-
nua pyydettiin Visit Finlandin edustajaksi ja aluksi ajatus tuntui hiukan
yllattavalta. Mutta olen tottunut tekemaén vaihtuvia projekteja, aloit-
tamaan nollasta. Vaihto teki hirveén hyvaa, olen todella tyytyvainen.

Milta tuntui siirtya matkailun pariin?

En tuntenut matkailualaa kovin syvésti, kokemukseni rajoittui siihen, |
etté olin opiskeluaikana kaikki kesét t6issé hotellien vastaanotoissa ja matkailuneuvonnassa. Mutta mark-
kinointitehtavista toki minulla on pitk& kokemus. Nautin Suomen promoamisesta valtavasti. Alussa piti tu-
tustua suomalaiseen matkailukenttdan ja tarjontaan ja luoda kontaktit ranskalaisiin matkailualan toimijoi-
hin. Olin vaikuttunut siita, kuinka valtavan upeita matkakohteita Suomessa on.

Miksi suurin osa ranskalaisista tulee Suomeen talvella?

Lapissa ranskalaisia viehattaa autenttisuus, eivat massakohteet. Toisaalta nautitaan rauhallisuudesta, puh-
taudesta ja luonnosta, mik& on vastapainoa p&dosin Pariisin seudulta saapuville ja toisaalta halutaan pal-
jon aktiviteetteja ja ohjelmaa. Ranskalaiset eivat halua olla tekemattd mitédan.

Mita markkinointia on tehty kesatuotteen eteen?

Ranska on Visit Finlandin pdakohde tana vuonna imagomarkkinoinnissa: kevaalla oli iso kampanja, jos-
sa kaytettiin Rafael Minkkisen valokuvia seka Pariisin metrossa ettd ilmoituksina merkittdvimmissa aika-
kauslehdissa. Kampanja onnistui hyvin: Visit Finlandin nettisivuilla ranska oli toiseksi suosituin kieliversio
heti englannin jalkeen. Syksylla kampanja jatkuu luonto- ja eldinteemalla. Me toteutimme samaan aikaan
tuotemarkkinointikampanjan, jossa partnereina olivat Saimaan alue, Wild Taiga ja Helsingin kongressi- ja
matkailutoimisto. Olemme myds toteuttaneet seké eductoureja ettd mediamatkoja saaristoalueille, Jarvi-
Suomeen ja Lappiin. Tulevan talvikauden markkinoinnin tueksi toteutamme 20-sivuisen Suomi-liitteen Le
Quotidien du Tourisme -ammattilaislehden kanssa. 27.10 jérjestetddn myods perinteinen Nordic Work Shop
Pariisissa, jonne odotamme noin 150 kavijaa.

Mita ranskalaiset ajattelevat Suomesta?

Ranskalaisilla on ennakkoluuloja Suomen kesasta: kuvitellaan, etta taélla on kylmaa. Mielipide muuttuu,
kun ranskalaiset kokevat itse suomalaisen kesan. Taman vuoden hyva juttu oli Blue1:n suora lento Mar-
seillesta Helsinkiin. Eteldranskalaiset lahtevat tosi mielelldan hellettd pakoon pohjoisemmaksi. Lentoyh-
tiét ovat todella térkeité yhteistybkumppaneita, silla toimivat yhteydet ovat avainasemassa. Valitettavasti
Blue1 ja EasydJet lopettivat juuri Pariisin lentonsa. Vain Finnair lentéa talla hetkelld Suomeen, mutta tilan-
teet vaihtelevat nopeasti. Turvallisten kohteiden, kuten Suomen, suosio tulee varmasti nousemaan. Ter-
rori-iskut kuten esimerkiksi Marrakeshin kevdinen pommi-isku ovat vaikuttaneet ranskalaisten kesamat-
kailuun tana vuonna. Marokossa kay vuosittain kolme miljoonaa ranskalaista, mutta nyt he eivéat uskalla
matkustaa arabimaihin, vaan hakevat turvallisia kohteita.

Kuinka paljon Ranskassa on markkinapotentiaalia?

Paljon. Lapsiperheet pitaisi ottaa nykyista enemman huomioon. Aideilld ja isilla on paljon ennakkoluuloja
Lapista, he miettivat esimerkiksi kuinka pienia lapsia kylmaén pohjoiseen voi tuoda. Kannattaisi varmasti
kehittdad myos lisda ohjelmapalveluita ja lastenhoitopalveluita perhematkailua varten.

Miten viihdyt Ranskassa?

Olen asunut Ranskassa 17 vuotta. Ensimmaiset vuodet viihdyin Pariisissa, mutta lasten synnyttyd muu-
timme noin 30 kilometrin paahén kaupungista tuhannen asukkaan kyldan. Se on ihanaa vastapainoa kii-
reiselle tydlle ja suurkaupungille. Kotona tykk&én puutarhatdisté ja kokkailusta, nyt on menossa intialainen
kausi. Suomesta tuon aina lamminsavulohta, ruisleipaa, salmiakkia, puurohiutaleita, mustaleimaemmen-

@a ja korvapuusteja kotiin. e J
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il AUSTRIA, BENELUX, GERMANY,
SWITZERLAND

Mr. Jyrki Oksanen

Visit Finland

Tel. +49 6134 282433

Email: firstname.lastname@uvisitfinland.com

i CHINA, BEIJING

Ms. Danye Liu

Tel: +86 1390 113 1425 Ty
Email: danye-ftbcn@\;ip.163.éom

il CHINA, HONG KONG AND
SOUTHERN CHINA 4+
Mr. Andrew Leung '

Tel: + 852 5349 7778

Email: visitfinland.hk@gmail.com

i CHINA, SHANGHAI

Ms. Ina Zheng

Alliance Communication

Tel: +86 1381 700 8899

Email: visitfinland.shanghai@yahoo.com.cn

4 FRANCE

Ms. Annaleena Soult

Finpro France

Tel: +33 1 58 56 53 08

Mobile: +33 6 17 14 23 31

Email: firsthame.lastname@finpro.fi

@ INDIA
Ms. Papori Bharati
Visit Finland / India
Tel: + 91 120 411 27 44
Mobile: + 91 987 138 62 03
+ 91 995 396 00 20
Email: visitfinland.india@gmail.com
papori_bharati@yahoo.com

| ITALY

Ms. Maija Loikkanen

Visit Finland Italy

Tel: +39 329 870 8010

Email: firstname.lastname@uvisitfinland.com

A

i JAPAN

Mr. Shigeyoshi Noto
Foresight Marketing

Tel. + 81 3 6661 2045

Email: s-noto@ra2.so-net.ne.jp

ul RUSSIA, MOSCOW
Mr. Arto Asikainen (Helsinki/Moscow)
Tel: +7 967 196 4012 (when in Moscow)

Email: firstname.lasthame@uisitfinland.com

i RUSSIA, ST. PETERSBURG
Ms. Elisa Karvonen

Finpro Russia,

Tel: +7 812 571 8733

Mobile: +7 921 890 7915

Email: firstname.lastname@finpro.fi

i SPAIN

Mr. Jukka-Paco Halonen
Fincoming Travel Service S.L.
Mobile: +34 664 384 439

Email: firstname.lastname@Uvisitfinland.com

i SWEDEN

Mr. Karl-Erik Strand and Ms. Karin Voltaire
Visit Finland / Sweden

Visit Finland AB

Tel: +46 8 652 26 41

Mobile: Mr Strand. +46 70 557 55 70

' Mobile: Ms Voltaire +46 70 267 71 11

Email: firstname.lastname@visitfinland.se

i UNITED KINGDOM

Ms. Riitta Balza

Finpro Region Europe, UK

Tel: +44 20 7471 3592

Email: firstname.lastname@finpro.fi

| USA

Ms. Helena Niskanen

Polar Star Marketing Solutions LLC
Tel: +1 917 863 5484

Email: firstname.lastname@uvisitfinland.com
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